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 أهداف المقرر

 : أنعلى  قادر/ الطالبة الطالبصبح بعد دراسة هذا المقرر ي
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 يحدد مكونات منظومة إدارة رياض الأطفال. .2
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 فهرس

 الموضوع

 قافة: الإدارة بين الفكر والثى الأول الوحدة

 : تطور الفكر الإداري لالأو الدرس -

 .منظومة إدارة رياض الأطفال: الثانيلدرس ا -

 الثالث : الثقافة التنظيمية لدرسا -

 ممارسةالقيادة بين النظرية وال :ة نيالثا الوحدة

 : نظريات القيادةالأول الدرس -

 .المهارات القيادية لمديرة الروضة: الثاني الدرس -

 دارة الصييةالإ: الثالث لدرسا -

 الجودة بين النظرية والتطبيق:  ةالثالثالوحدة 

 في اليابان إدارة رياض الأطفال الدرس الأول:   -

 مقومات النجاح الإداري في رياض الأطفالالدرس الثاني:  -

 إدارة الروضة في العصر الرقمي. الدرس الثالث: -
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 مقــــــدمـــــــــــــة

 رياض الأطفالبمستوى الأداء للإداريين والمعلمين والموظفين في  الجودة الشاملة تهتم       

من خلال المتابعة الفاعلة وتنفيذ برامج التدريب المتقنة والتأهيل الجيد مع تركيز الجودة على 

الأمر الذي يتطلب ) مدخلات ـ عمليات ـ مخرجات (،  يع أنشطة مكونات النظام التعليميجم

فثورة الاتصالات  ،الالتحاق بالخدمةببرامج إعداده وتأهيله قبل و الخاصة بالمعلم  الاهتمام

والمعلومات تتطلب تغييراً في أهداف التعليم وسياساته لتصبح مهمة التعليم إعداد مواطنين 

 .الرقميعصر المؤهلين للعيش في 

التي تساعد في تحقيق من المقررات  ومن هنا يعد مقرر إدارة رياض الأطفال وجودتها

معلم الحضانة ورياض امج إعداد نبر ها في كان لا بد من تفعيلها وتضمين ، ولذاالشاملة الجودة

مواكبة ما يحدث في عالم اليوم من ثورة  / المعلمة ستطيع المعلميحتى  مدمج(التعليم ال) الأطفال

إدارة في المعلومات وتصبح قادرة على التعلم الذاتي وإفادة مجتمعه كمعلم ومواطن قادر على 

والمساهمة  معلى حل المشكلات التي تواجهه مومساعدته طفالالأستنهاض همم اعة التعلم لاق

 .والمجتمع روضةفي إعداد برامج فاعلة تخدم ال
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 : الإدارة بين الفكر والثقافةي الأولالوحدة 

 

  تطور الفكر الإداري : الدرس الأول

 
 

 :تمهيد
مثل عن طريق ألال الموارد استغلالا الإدارة عملية اجتماعية مستمرة بقصد استغتعد 

الفكر يدور جدل كبير بين رجال  فعالية.رقابة للوصول الى الهدف بكفاىة و الالتخطيط والتوجيه و 
. ففن درس علم الإدارة قادر على تطبيقهن ليس كل من لأ ،الأهداف التنظيميةالإداري حول 

 فن معا؟ ن أم علم و علم أم ف، هل الإدارة طبيعة الإدارةالإدارة هو القدرة 
عند ملاحظة المشكلات الإدارية  الإدارة علم: يعني انها تعتمد على الاسلوب العلمي

 لى نتائج يمكن تعميمها.إالتوصل وتحليلها وتفسيرها و 
ن تطبيق أنظريات تحكم العمل الإداري كما ى لها مبادئ وقواعد ومدارس و أ: الإدارة علم

 نتائج محددة.  النظريات يؤدي الىهذه المبادئ و 
تعامله مع و  ،مهارة وذكاء في ممارسة عملهو  ن المدير يحتاج الى خبرة أالإدارة فن: أى 

 على تطبيق الإدارة في المجالات المختلفة.العنصر البشرى لحفزه على 
علم معا، فالإداري ن الإدارة فن و أق يمكنن القول ببعلم معا: من كل ما سالإدارة فن و 

 لى الخبرة العملية التي لا غنى عنها.إالكتب والنظريات الإدارية بالاضافة  ن يعتمد علىأيجب 
  

 مفهوم الإدارة:  أولًا:
 
بعض التعريفات على  مشكلة تعريف الإدارة تثير نقاشاً بين الكتاب ويمكن استعراض نإ

 :النحو التالي
فن الإدارة هو المعرفة "  أنعريف تايلور )رائد الحركة العلمية في الإدارة ( للإدارة بقوله ت -

 ".يؤدونه بأحسن وأرخص طريقة أنجال الصحيحة لما تود من الر 
 ." التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة ":هاأنيعرف فايول الإدارة ب -
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نوع من الجهد البشري المتعاون الذي يتميز بدرجة عالية من " :هاأنيعرف دوايت الإدارة ب -
 الرشد ".

 .ي "ناسن" فن توجيه النشاط الإ :يعرف فورست الإدارة بقوله -
ها العملية الخلاقة للعمل مع الناس من أجل وضع أن"  :ف هالي تريكر الإدارة بقولهيعر  -

 ".ت وتوجيه البرامج وتقييم النتائجالأهداف وإقامة علاقات تنظيمية وتوزيع المسئوليا
م، وتوجيه، ورقابة جهود مجموعة من الأفراد عملية تخطيط، وتنظي" :هاأنتعرف الإدارة ب -

 ".هدف معين، في ظروف بيئية معينة من أجل الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق
شطة العمل، بحيث يتم الحصول على الأداء أنعملية تنسيق " بأنها: الإدارةتعرف  -

 ".ن خلال جهود الآخرين وبمشاركتهمالأمثل، م
لى أنَّها: "عملية تحقيق الأهداف المرسومة باستغلال الموارد يُمكن تعريف الإدارة ع -

 المتاحة، وفق منهج مُحدّد، وضمن بيئة معينة".
 

عامّ وشامل، يُمكن تطبيقه على الفردِ والمنظمةِ، سواء كانت منظمة  وهذا التعريف
 خاصّة أو عامَّة، ويتضمن هذا التعريف العناصر التالية:

راد تحقيقها، وهنا يدخل عنصر القصد والإرادة في الأهداف: وهي النتائج الم .1
 استغلال الموارد لتحقيق النتائج المرغوبة .

الموارد: وتشمل الموارد كلّ من الموارد البشرية والموارد الطبيعية، كالأرض وما  .2
يستخرج منها، ومورد رأس المال بصوره المتعددة المالية والمادية، وحتّى يكون 

من توافر بعض الموارد، وتشكل الموارد البيئة الداخلية للمنشأة،  هناكَ إدارة فلا بُدَّ 
 والتي يمكن لإدارتها التحكم بها.

المنهج: ويشمل استخدام كافّة الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ  .3
 قرارات.

سواء كان هذا الكائن شخص طبيعي كالفرد، أو كان  البيئة: لا يوجد كائن حيّ ) .4
عنوي كمنشأة الأعمال التي تصنف بأنها نظام مفتوح( يعيش منعزل شخص م

لوحده لا يؤثر ولا يتأثر بمتغيرات محيطة به، فعملية الاستفادة من الموارد التي 
تقع ضمن السيطرة وتحقيق الأهداف تتفاعل بعلاقات ذات اتجاهين مع البيئة 

  المحيطة التي لا يمكن التحكم بها.
 :الإداري الناجح أنكد جميعها على للإدارة تؤ وهناك تعريفات أخري 

 .يكون له أهداف واضحة ومحددة -
 .جاز من خلالهمنيعمل مع مجموعة من الأفراد ليحقق الإ -
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 يستغل الموارد المتاحة أفضل استغلال، دون إسراف أو تقتير. -
: منهم يخطط للأعمال قبل البدء بالتنفيذ، يوزع الأعمال بين الأفراد، ويجدد لكل -

وسلطاته، ويوجههم ويبين لهم طريقة الأداء الصحيحة، حياته، ومسئولياته، صلا
 حرافات عما تم التخطيط له.نإثم يراقب أعمالهم، ويقوم أي 

يخفف من حدتها، أو قسوتها،  أنيعمل في ظروف بيئية قد تكون قاسية، فعليه  -
لتي ويحاول استغلال الفرص، ليتمكن من النجاح في ضوء التحديات الكبيرة ا

 تواجه المؤسسة. 
ممارسة العملية الإدارية ليست عملية سهلة في ظل الظروف الصعبة، مثل  نإوبالتالي ف

خفاض متوسط دخل الفرد، نإعدم الاستقرار السياسي أو الاقتصادي، كارتفاع نسبة البطالة، و 
 .لبحر هادئاً "يستطيع إدارة دفة المركب، عندما يكون ا ناسنإأي  أنوشح الموارد. ولذلك يقال " 

 
تكمن أهمية الإدارة في الدور الذي تلعبه في تقدم الأفراد والمؤسسات والمجتمعات وبناء 

 -عليه يمكن تلخيص أهمية الإدارة على النحو الآتي :
: تعمل الإدارة على تحسين أداء الأفراد العاملين في فرادعلى مستوي الأ -

 ة والمعيشية .المؤسسات، وبالتالي تحسين أوضاعهم الاقتصادي
: تؤدي الممارسات الإدارية الصحيحة إلى تحقيق على مستوي المؤسسات -

ت أهدافاً ربحية )مؤسسات القطاع الخاص(، ناأهداف هذه المؤسسات، سواء أك
 أم غير ربحية )للمؤسسات الحكومية والأهلية(.

ي : الإدارة السليمة تعمل على زيادة القيمة الاقتصادية فعلى مستوى المجتمع -
تاجية الأفراد والمؤسسات، مما يؤدي إلى تحسين أنالبلد من خلال تحسين 

 مستوي المعيشة في البلد وبالتالي التقدم الاقتصادي والاجتماعي .
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  الكلاسيكية أو التقليدية المدارس الإدارية: ثانيا

 

نمط التفكير الذي لنما ظهرت في مطلع القرن العشرين، وسميت بالكلاسيكية ليس لقدمها وتخلفها، وإ

قامت على أساسة النظرية، حيث ركزت في مجملها على العمل معتبرة أن الفرد آلة وليس من المتغيرات 

التي لها آثرها في السلوك التنظيمي، وعلى التكيف والتأقلم مع العمل الذي يزاوله، وهذا ما حدا بالبعض من 

ميلادي  11مع تزايد الحركة الصناعية في نهاية القرن  لة( .العلماء أن يطلقوا على هذه النظرية )نموذج الآ

 كان التحدي الرئيسي الذي واجه المدير يتمثل في محورين:(  22)وبداية القرن 

 كيفية زيادة الإنتاجية وجعل العمل أكثر سهولة ويسرا في الأداء. -

 كيفية تحفيز العمال للاستفادة القصوى من جهودهم في تشغيل الآلات. -

بر المدرسة الكلاسيكية أو التقليدية كما يسميها البعض الرافد الأول من روافد الفكر الإداري، تعت

والتي ظهرت في أواخر القرن التاسع عشر، والتي تعد نتاج للتفاعل بين عدة تيارات كانت سائدة خلال تلك 

لذين تمحورت أفكارهم حول الفترة ولقد كان من أبرز علمائها فردريك تيلور، هنري فايول، وماكس فيبر وا

 أربع استراتيجيات وهي: 

 (    ما يجب أن يكون )المثالية(.1

 (    التركيز على الوظيفة.2

 (    النظرة للفرد كمتغير ثابت يمكن التحكم والسيطرة عليه.3

 (    استخدام الحوافز المادية كأساس لدفع الفرد للإنتاج والعمل.4
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لاستراتيجيات تمحور حول تقسيم العمل وما يجب أن يكون عليه لتحقيق الكفاءة غير أن الاتجاه العام لهذه ا

 الإنتاجية.

 وتشتمل المدرسة الكلاسيكية أو التقليدية للإدارة على ثلاث نظريات هي: 

 : الإدارة العلمية نظرية  -1

لمية ع إلى تطوير أساليب عنادفع نظام المصنع الذي ظهر في عهد الثورة الصناعبة إدارات المص

لأموال( ولمواجهة تحديين تاج )العاملين، والآلات والمعدات، والمواد وانية للتعامل مع كافة عناصر الانوعقلا

  :أساسيين

 .جاز العمل بأفضل الطرق وأسهلهاناتاجية من خلال نزيادة الإ -

 تاج .نتحفيز العاملين بهدف الاستغلال الأمثل لعناصر الإ -

 -1541( والفرنسي هنري فايول )1118-1581تايلور ) ويعد المهندس الأمريكي فردريك

( من أشهر المساهمين في تطوير الطرق والأساليب المختلفة لمواجهة هذين التحديين، وهما بذلك 1128

 أول من أسس قواعد الإدارة العلمية ومبادئها. نايعد

 إسهامات فردريك تايلور في الإدارة :

العلمية( أربعة مرتكزات )مبادئ( أساسية اعتبرها الأساس لما يعرف قدم تايلور الذي يدعي )أبو الإدارة 

 -وهذه المبادئ أو المرتكزات هي :بالإدارة العلمية ولخصها في كتابة الشهير " مبادئ الإدارة العلمية " 

اد على الطرق العشوائية ضرورة توظيف المنطق العلمي في كل مجالات العمل، بدلًا من الاعتم -1

 .والتخمين

يقوم  أناختيار العاملين، ومن ثم تدريبهم وتطويرهم بطرق علمية حسب متطلبات العمل، بدلًا من  -2

 العامل باختيار عمله، وتدريب نفسه على العمل بالطريقة التي يراها هو مناسبة.

 قيامهم بعملهم حسب الطرق والأساليب العلمية التي تم تطويرها. ناضرورة تحفيز العاملين، لضم -3
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تركز الإدارة على مهام   أنيكون هناك تقسيم للعمل والمسؤولية بين العاملين والإدارة على  أنضرورة  -4

 يركز العاملون على مهام التنفيذ. أنالتخطيط والإشراف، و 

 ولت حركة الإدارة العلمية اهتمامها بثلاث أمور أساسية ذات علاقة مباشرة بالعمل هي :أوقد 

 جازه.أنالأقصى من العمل الذي يستطيع العامل : وتعني الحد الطاقة -

 .لعمل ضمن مستوي كفاءة  وجهد محددجاز ان: وتعني الوقت الذي يستغرقه العامل لإالسرعة -

: وتعني قدرة العامل على بذل المجهود المادي والفكري ومقاومة الشعور القدرة على الاستمرار -

 بالتعب والملل.   

 :لمبادىء التي جاء بها تايلورا

لى وحدات اختصاص في المهام إعلى تقسيم العمل  دأهذا المب يقوم :التقسيم الافقي للعمل  -1

 حسن الطرق للعمل.أجل التوصل الى أقت اللازم لانجاز المهام وهذ من وفي دراسة الو 

يقصد به الاختيار العلمي للعمال عن طريق دراسة خبرتهم أي عن  :التقسيم العمومي  -2

الذي اعتمده تايلور  أوهو المبد المنظبطين والعمال المبدعيين للعمل.طريق اختيار العمال 

 جل وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.أمن 

تتمثل في إعطاء مكافئات في العمل وهذا بغرض رفع درجة : ةجرة والمردودينظام الأ  -3

ذه الانتاجية عن طريق تحفيز العامل حيث يسعى الى فرض الاجرة بالقطعة حيث ان ه

الطريقة ترفع بصورة معتبرة درجة تحفيز العمال ومضاعفة مجوداتهم لأنهم سيقومون برفع 

 أجورهم من هذا العمل.

ف وكل حركة انطلاقا من هذه المبادىء السابقة الذكر كل تصر  :المراقبة في العمل أمبد  -4

نع ما دى الى وضع داخل المصاأطار عمله نجدها مراقبة وهذا ما إيقوم بها العامل في 

 يسمى بالمراقب الذي توكل له مهمة مراقبة العمال في العمل.
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 هم الانتقادات الموجهة للعالم تايلور.أ

عطى فكرة مفادها التقليل من التبذير في أ جابية التي جاء بها تايلور كونه من بين الاشياء الاي

 وغيرها.  والجهد  والوقت  المؤسسة من تبذير في المواد

عن طريق محاولة في تحسين اته هو في محاولته من رفع الإنتاجية للعامل وكذلك نجد أجابي

 كذلك جاء بفكرة التخصص في العمل وتقسيمه. التسيير

 هنري فايولاسهامات 

فايول وظيفة الإدارة كوظيفة متميزة تماماً عن وظائف المشروع الأخرى كالتمويل هنري قد أبرز 

والتنظيم وإصدار الأوامر  وظائف الإدارة تشمل التخطيط  والتأمين والمحاسبة والإنتاج وأوضح أن

وقد حصر فايول المشكل البشري في التنظيمات في وضع الرجل المناسب في  والتنسيق والمراقبة. 

 المكان المناسب.

في ساسية التي يمكن استخدامها وتطبيقها همية هي المبادىء الأقد ركز فايول على نقطة عظيمة الأ

نها أذ إو الشركات أكبر المؤسسات أعمال الفردية وانتهاء بعمل بسط الأأت الاجتماعية من جميع النشاطا

نها تنص على نشر العدالة بين العمال داخل أفضل سبل التعاون المشترك كما ألى إتدعو جميعها 

 المؤسسة.

 فايول تعرضت لعدة انتقادات حيث: ةن نظريألا إ

 أم تقم على التجربة مثل تعارض مبدنها لخر لأع البعض الأدارية مبادىء الإن تعارض بعض المإ -

 ومبدأ التنسيق.  التقليل من عدد المستويات التنظيمية والتعارض بين مبدأ الوحدة أشراف ومبدنطاق الإ

 النظر إلى التنظيم بأنه نظام مغلق لا يتأثر بالبيئة ولا يؤثر فيها. -

 فراد.نفسية والإنسانية للأي الجوانب الأغفلت نظرية التنظيم الإدار  -
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 البيروقراطية : نظريةال -2

( والبيروقراطية 1122-1514) ويبري ماكس ناارتبطت البيروقراطية باسم عالم الاجتماع الألم

وأما مدلولها الشعبي فتتمثل في الروتين الزائد في الإدارة الحكومية، أو التأخير  لغوياً تعني حكم المكاتب، 

جاز العمل ضمن خطوات نا، أو درجة التعقيد وعدم المرونة. وأما عملياً فتعني جاز المعاملاتأنفي 

وإجراءات نمطية موحدة وصارمة، يصعب الحياد عنها، مهما تكن الظروف والمواقف، بهدف توفير الحد 

  تاجية .نالأدنى من الكفاية والا

التخصص، واعتبرت  البيروقراطية ضرورة تقسيم العمل على الأفراد حسب النظريةلقد أكدت 

ين ناتكون هناك قواعد وقو  أنالكفاءة الأساس الوحيد للتعيين والترقية. وحرص النموذج البيروقراطي على 

وتعليمات مكتوبة وواضحة، يسترشد بها العاملون في عملهم، وأكدت ضرورة تدرج السلطة من أعلى إلى 

العلاقات غير الرسمية والزمالات التي تنشأ  أسفل بشكل هرمي وترتيبي. كما يعتبر النموذج البيروقراطي

 نتيجة تفاعل العاملين بعضهم مع بعض أثناء العمل مضرة بالتنظيم، ويجب التخلص منها.

 لبيات النظرية البيروقراطية على الأفراد:س

 .الالتزام الحرفي بالأنظمة والقوانين والجمود في سلوك الأفراد 

  اد لهم رغبات وميول وعواطف وأحاسيس.عدم التعامل مع منسوبي المنظمة كأفر 

 . فرض نظام على الأفراد قد يدفعهم إلى الاكتفاء بالحد الأدنى من الأداء 

  وجود أنظمة وإجراءات صارمة قد تدفع الأفراد إلى مقاومة أي نوع من أنواع التغيير الذي ترغبه

 .المنظمة

 ختيار البدائل فقط التي تتناسب مع قد يلجأ الأشخاص إلى تجنب المسؤولية واتخاذ القرارات أو ا

 الأنظمة والقوانين .
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 العلاقات الإنسانية نظرية -3

اث جل اهتمام مفكري الإدارة الكلاسيكيين أمثال هنري فايول وفردريك تايلور القيام بأبح ناك

ون في تعرف على طبيعة وماهية الإدارة، وإرساء مبادئ وقواعد يسترشد بها الإداريال ودراسات تساعدهم في

تاجية في أية مؤسسة نالعملية الإ أنتاجية، دون الاهتمام كثيراً بنإدارة مؤسساتهم بهدف محدد، هو زيادة الإ

 تاج. نتعتمد بشكل رئيسي على العنصر البشري الذي يعد الأهم من بين عناصر الإ

يجاد جو عمل كيفية التنسيق بين جهود الأفراد المختلفين من خلال إ”قصد بالعلاقات الإنسانية ي

يحفز على الأداء الجيد والتعاون بين الأفراد بهدف الوصول إلى نتائج أفضل بما يضمن اشباع رغبات 

 الأفراد الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.

 ظروف بروز حركة العلاقات الإنسانية

نطقة العمل دارة العلمية على النواحي الفنية )ترتيب متركز اهتمام المدراء منذ بداية حركة الإ

ودراسة الحركة والزمن والإنتاج( مما أغفل كثير من النواحي والمواقف الإنسانية التي تؤثر على الانتاج. 

نسان له إهو  م بدأ كثير من المدراء يكتشفون بأن العامل1144وبعد الحرب العالمية الثانية عام 

إشكاليات العمل تستلزم حلولًا انسانية قد ه ليس أداة من أدوات العمل وأن كثيرا من نشخصيته المستقلة وأ

 لا يجدي معها الحلول الفنية.

تقدم البحوث الإنسانية  - زيادة ثقافة العامل - ظهور الحركات النقابية: أسباب دراسة العلاقات الإنسانية

ارتفاع  - زيادة تكلفة العمل والإنتاج - التخصص وتقسيم العمل - كبر حجم المنظمات -والتطبيقية

 .المستوى المعيشي
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 الانتقادات التي وجهت لمدرسة العلاقات الإنسانية:

 عدم استخدام الطريقة العلمية للوصول إلى النتائج. –

 التحيز المسبق للعلاقات الإنسانية .  –

 معارضتهم لرجال الأعمال في المجالات التي تناقض مصالحهم.  –

 تضف جديدا. علماء النفس والاجتماع يرون أن النتائج محدودة ولم –

 رجال الفكر الإداري لا يرون في نتائج دراسات هذه المدرسة حلولا جذرية للوصول إلى علاقات أفضل. –

 إغفال التنظيم الرسمي بشكل كبير. –

 .لم تقدم المدرسة نظرية شاملة بل ركزت فقط على الجوانب الإنسانية –

 ة درسة العلوم السلوكيم -4

نسانية الإوإلى العلاقات  ،التي وجهت الى المدرسة التقليدية جاءت هذه المدرسة نتيجة للانتقادات

دارية فيها بهدف معرفة نساني من خلال دراسة الفرد وشخصيته والجوانب الإمحاولة منها لمعرفة السلوك الإ

 لى سلوكه. إهذه التصرفات والدوافع التي أدت تصرفاته وتنوع واختلافات 

رس التي سبقتها بالرغم من أنها تحمل بعض مبادئ المدرسة تماثل مع المدا المدرسة السلوكية لا

الكلاسيكية مثل التأكيد على الكفاية، وبعض مبادئ مدرسة العلاقات الإنسانية مثل تأكيد أهمية العلاقات 

 الإنسانية في محيط العمل وبناء مناخ ملائم للتعبير عن مواهب العاملين.

 خصائص وسمات المدرسة السلوكية

 هي كالتالي:صائصها وسماتها التي تتميز بها و لسلوكية لها خالمدرسة ا

مدرسة علمية تطبيقية تقوم على وضع فرضيات عن السلوك التنظيمي وأثره على الإنتاجية ثم   -

 فحص هذه الفرضيات بأسلوب علمي ثم تطبيق النتائج في محيط العمل.
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حاث السلوكية في مجال العمل تهدف إلى تطبيق الأب مدرسة معيارية تقوم على معايير قيمية  -

بغرض إحداث تغيير في اتجاهات سلوكية محددة. فهي إذن لا تكتفي بالجانب الوصفي، بل 

 تحاول التأثير في السلوك الإداري من أجل حل مشكلات العمل ورفع كفاءة التنظيم.

سلوكه هي مدرسة إنسانية تقوم على التفاؤل وعلى اعتبار أن حوافز وحاجات الإنسان تحدد   -

ومن ثم تؤكد على أهمية هذه الحاجات. وهي تتميز أيضاً بنظرة متفائلة عن الإنسان وقدراته 

على الخلق والإبداع والإنتاج والمساهمة الفعالة في تحقيق أهداف الإنسان تهدف لتحقيق التوازن 

 .ن أهداف العاملين وأهداف المنظمةبي

المناخ ولا تكتفي بالإصلاحات الجانبية والجزئية  تتميز بنظرتها الشمولية التي تهدف إلى تغيير -

مثل الأحوال الطبيعية ) كالإضاءة( أو زيادة الرضا الوظيفي عن طريق تغيير بعض أساليب 

العمل ) كإدخال نظام القطعة والجزاء أو فترات الاستجمام(. فهي تهدف إلى تحقيق نظام إشراف 

 تهم على إشباعها وتنمية شعور الإنجاز لديهم.فعال وإلى التعرف على حاجات العاملين ومساعد

تهتم مدرسة العلوم السلوكية بالجماعات وتفاعل هذه الجماعات وتستخدم ديناميكيات الجماعة  -

 لتحقيق أهداف المنظمة.

تستخدم مدرسة العلوم السلوكية المشاركة كأداة للعمل الإداري. فالمشاركة هنا ليست استشارية   -

وإنما هي ” الإحساس بالمشاركة“علاقات الإنسانية تمنح العامل فقط كما جاء في مدرسة ال

 مشاركة فعلية في جميع مراحل اتخاذ القرارات.

تنمية المهارات الإنسانية والعلاقات بين الأفراد وبين الأفراد والمجموعات ويشمل ذلك مفهوم   -

 لك من ردود أفعال.الإنسان عن الآخرين وتقويمه لهم وأسلوب تعامله معهم وما ينتج عن ذ

 لانتقادات الموجهة للمدرسة السلوكية:ا

 تركيزها على العامل الإنساني وإهمال الجوانب الأخرى.  -
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 لم تنجح في تقديم نظرية متكاملة.  -

 بالغت في تعظيم دور العلاقات الإنسانية.  -

 

  الحديثةالمدارس الإدارية رابعاً: 

الكمية في الإدارة، ومدرسة النظم، والمدرسة الموقفية، والمدرسة  : المدرسةالحديثة أهم هذه المدارس من

 .يةاليابان

 : في الإدارةالمدرسة الكمية  .1

ركزت هذه المدرسة على استخدام الأساليب والطرق الكمية التي تعتمد على التحليل الرياضي 

أهم مزايا هذه المدرسة فيما  وبشكل عام يمكن عرض، ية بغرض اتخاذ القرارات الإداريةالكمي للمشكلات الإدار 

 -يأتي :

ركزت على استخدام النماذج الرياضية والكمية في حل المشكلات التي تواجه الإدارة وفي اتخاذ   -1

 القرارات الإدارية.

مثلًا حفظ الملفات  نااستخدمت الحاسوب بشكل أساسي في مجال الإدارة، فأصبح بالإمك  -2

ساعدة للإدارة مثل برامج المحاسبة، وشئون الموظفين سطة الحاسوب، واستخدام البرامج المابو 

 وغيرها.

عملت على تحسين قدرات المديرين على اتخاذ القرارات بسب اعتمادهم على المعلومات وتحليلها  -3

 وبناء النماذج الرياضية وبالتالي الدقة في اتخاذ القرارات.
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رت على استخدام النماذج الرياضية والكمية في ها اقتصأنومما يؤخذ على هذه المدرسة برغم ميزاتها المتعددة 

ي وأهميته ووجهة نظره وتجربته في التعامل مع القضايا ناسناتخاذ القرارات الإدارية، وتجاهلت العنصر الإ

  المنظمة.التي تواجه 

  :مدرسة النظم  -2

تؤثر لمنظمة عبارة عن نظام يشتمل على عناصر متعددة تتفاعل مع بعضها البعض باستمرار ا -
 .وتتأثر ببعضها البعض

المنظمة هي نظام مفتوح تحصل على مقومات استمرارها من البيئة الخارجية التي تستقبل أيضا  -
 .مخرجاتها من سلع وخدمات

من المهم أن يعرف المدير طبيعة النظم وأن لكل نظام مدخلات ومخرجات وأن المنظمة يمكن  -
تكون جزءا من نظام أكبر وهو القطاع الذي تنتمي  النظر إليها كنظام مكون من أجزاء. كما أنها

 .إليه
 نرى أن هذه النظرية لم تركز على متغير واحد على حساب المتغير الآخر. -
فكما أشارت إلى أهمية سلوك الأفراد بالتنظيمين الرسمي وغير الرسمي، أشارت كذلك إلى أهمية  -

 الاهتمام بالتكنولوجيا والآلات.
 م كما أن نوع وحجم الآلات مهم أيضا.فنوع وحجم العاملين مه -
لذا تعد هذه النظرية من أحدث وأدق نظريات التنظيم. إلا أن تطبيقها يختلف من منظمة لأخرى،  -

 وذلك حسب ظروف كل منظمة.
 

 إسهامات مدرسة النظم
 يلي: يمكن حصر وإجمال فوائد نظرية النظم في مجال الإدارة فيما

 
بوضع نظرة كلية وشاملة في إدارة المنظمة، فالباحث يجب أن ينظر سمحت للباحثين في علم الادارة  .1

( الأمر الذي سيمكنه من رؤية عناصر المشكلة Open System) إلى الإدارة كنظام مفتوح
المختلفة من قيود سياسية واجتماعية وفنية وبشرية، ومدى تفاعــــل كــــل هذه العناصر مع البيئة 
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بالمدخلات الضرورية لاستمراريتها، فنظرية النظم إذن هي محاولة هادفة الخارجية التي تمد المنظمة 
لتكوين نظرية شاملة تنظر إلى النظام الإداري كنظام فرعي من النظام الإجتماعي العام يتفاعل معه 

 بشكـــل مستمــــر. ويتأثر به 
ملية الإدارية من تخطيط لأهمية العناصر المختلفة المكونة للع وواعياً  تجعل الفكر الإداري حساساً  .2

 وتنظيم وتوجيه ورقابة ومتابعة، ومن تكنولوجيا وعناصر فنية واقتصادية..الخ
تساعد الإداريين على فهم سير المنظمة وتركز اهتمامهم على القوى الإجتماعــيــــــة والاقتصادية  .3

ة الفهم التقليدي ـل عن الإدار والتكنولوجية والحضارية التي تحيط بالمنظمة وتؤثر على تفاعــلها، وتزيـــ
لى الإدارة باعتبارها مبادئ ثابتة واجبة التطبيق فـــي كـل موقـف وكـل بيئـة، وتوســع إالذي كان ينظر 

 مداركـه إلـــى أن كــل شـــيء نسبــي يتأثـر بالبيئــة والظروف.
دايــة السبعينـــــــات ولاتــزال متأججـة جعـلــت ت فـــي أواخـــر الستينـــات وبأد أدت إلــى ثــورة إداريــة بـدلقـ .4

المفـكـريــن يعيــدون النظـــر فـــي كـثيــــر مــن المسـلمــات الإداريــــة التقليديــــة والسلـوكيــة علــى حـد سـواء، 
افـــز. ومـــن هـنـــا ــع والحـو سـاليــب القيــادة الإداريـــة والدوافأبمبــادئ التنظيــــم الإداري و  فيمــا يتعـلــق

المثـــال لـــى الوجود نظريـــات كثيــرة استمـدت قوتهـا من نظريــة النظـم، منهـا علـــى سبيـــل إظـهــرت 
ـيــز سـلــوب مثالــــي للقيـــادة الإداريــة والتحفأنــــه لا يوجــد أوالتــي تـــرى   الموقـفيـــة وأالنظريـــة الظرفيــة 

وإن كــل موقــف مـن المواقــف وطبيعــــة العمـــل والعامليـــن فـــي المنظمـة هــي التـــي تحـــدد الأسـلـــوب 
 الإداري المنـــاســـب.

 
 الانتقادات الموجهة لمدرسة النظم

اليومية أهم انتقاد وجه للمدرسة هو أنها مجردة وليست عملية فالمدير لا يستطيع مناقشة المشكلات  .1
والمخرجات فهذا  وعمليات التحويل ولا يصنع القررات ولا يواجه الواقع من خلال التفكير بالمدخلات

 الأسلوب لا يناسب الغوص في أمواج صنع القرارات في الحياة العملية.
تفاعل أجزاء المنظمة بحيث يؤدي أي خلل أو وتكامل و   ة النظم أهمية كبيرة على ترابطتعلق مدرس .2

 ي أحد تلك الأجزاء أو العناصر إلى التأثير في النظام ككل.نقص ف
الذي قد يؤذي في ام قد يؤدي إلي فقد روح الألفة والانتماء للمنظمة و إن الإغراق في تطبيق النظ .3

 النهاية إلى ضعف الإنتاجية أحيانا .
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 :الظرفية" المدرسة الموقيية -3

واحدة مثلي للإدارة تناسب كل الظروف  ه لا توجد طريقةأنيرتكز جوهر هذه المدرسة على  

النمط الإداري الذي يصلح لموقف معين ربما لا  أنوالمواقف لتحقيق الكفاءة والفعالية، حيث أكدت على 

 يصلح في موقف آخر. 

 إن هذه النظرية تقوم على الأسس التالية:

 ليس هناك طريقة واحدة يمكن اتباعها في الإدارة. -

يجــــب أن تتماشــــى مــــع المهــــام المختلفــــة التــــي يقــــوم بهــــا الأفــــراد مــــع البيئــــة إن الممارســــات الإداريــــة  -

 الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة.

إنها تمثل تحدياً لقدرة المـديرين التحليليـة والقـدرة علـى رؤيـة الـذات والبيئـة بـأنواع مختلفـة مـن الظـروف  -

 والمواقف وهذا هو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات.

نظيم نظـام مفتـوح يتكـون مـن نظـم فرعيـة مختلفـة يتفاعـل بعضـها مـع بعـض، وتـرتبط مـع البيئـة إن الت -

 الخارجية بعلاقات متشابكة.

يتكــون التنظــيم مــن ثلاثـــة نظــم فرعيــة هـــي: النظــام الفرعــي الفنــي أي إنتـــاج ســلع وخــدمات التنظـــيم،  -

م الفرعــي المؤســس أي تنســيق النظــام الفرعــي التنظيمــي أي تنســيق العلاقــات الداخليــة للتنظــيم، النظــا

 العلاقات الخارجية مع البيئة.

 سهامات النظرية الموقييةإ

 إن الفوائد التي تحققها هذه النظرية هي:

 الوقوف موقف الناقد من فكرة أن هنالك طريقة أو أسلوباً واحداً أمثل في الإدارة. -

 تطبيق فكرة السبب والنتيجة في جميع الممارسات الإدارية. -

 بوجهات عمل تحدد أكثر الأساليب الإدارية ملاءمة لظروف معينة.التزود  -
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 الإنتقادات الموجهة للنظرية الموقيية

زائداً من قبل الباحثين والكتاب والتي تؤكد على   ى اهتمامظحظيت المدرسة ولا تزال تح -

أهمية المدخل التشخيصي في اتخاذ القرار أو حل المشكلات مهما كان مستوى المدير 

 ة عمله يجب عليه تشخيص وتحليل المتغيرات واختيار الحل المناسب.وطبيع

نبهت إلى أهم الأمور التي تؤثر على أداء المدير والمنظمة وبينت بعض علاقات التأثير  -

والمتغيرات الأكثر تأثيراً على تصميم الهياكل التنظيمية وعمليات المنظمة وما أنسبها في ظل 

 هذه المتغيرات .

رصينة من الأفكار والمفاهيم التي تتناول بصورة خاصة  قاعدة معرفية ثرية و قدمت النظرية -

البيئة الخارجية والتفاعل بين البيئة والمنظمة وتأثير المتغيرات ولأبعاد البيئية على أداء 

 المنظمات وكيفية تعامل المنظمة مع البيئة.

 

  : يةاليابان دارةالإ-4

الدول الصناعية نمطها الخاص في الإدارة مما جعلها متميزة  ة بارزة في مقدمةنامكاليابان تحتل 

مبدأ ية اعتمادها اليابانمن أبرز ما يميز الإدارة  ناتاج وتقدمها الصناعي، وقد كنفي ارتقائها بمستوي الإ

أي مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالأعمال التي يقومون بها،  المشاركة في اتخاذ القرارات

فسهم، كما تميزت هذه المدرسة أنهم ينفذون القرارت التي اتخذوها بأنتاجيتهم، ويشعرهم بنإما يرفع من م

باعتبارها العاملين في المؤسسة أسرة واجدة تسود بينهم روج المودة والتعاون في العمل. واهتمت هذه 

رهم بالاستقرار الوظيفي، مدي الحياة للعاملين مما يشعمبدأ التوظيف المدرسة أيضاً بالاعتماد على 

حفز العاملين على يقات الاجتماعية داخل العمل مما إضافة إلى اهتمامها بالقيم الجماعية وإقامة العلا

  .تاجيتهمنإزيادة 
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، وهي تعد من التطبيقات بحلقات الجودةية الفضل في بروز ما يعرف الياباندارة للإ ناكما ك

ت الجودة تعني قيام مجموعات صغيرة من العاملين بعقد الحديثة لمفاهيم العمل الجماعي وحلقا

اجتماعات بشكل منتظم بعد ساعات العمل اليومي لمناقشة قضايا العمل ومشاكله واقتراح حلول خلاقة 

 .نية وإدارية تواجه العمل والعماللمشاكل ف

  

 : وليم اوتشي (  Z )نظرية-5

ينات والتسعينات نمن القرن العشرين، لذا ناثمية حققت نجاحاً عظيماً في فترة الاليابانالمنظمات 

 ية في الإدارة والمنظمات.اليابانأصبح هنالك اهتمام بدراسة الأفكار والتجربة 

 ية :اليابانمن أهم خصائص نظرية الإدارة  •

 العمل مدى الحياة. .1

 اعتماد مبدأ التخصص العام في العمل. .2

 تمرارية، وهي بطيئة.نظم الترقية تعتمد على الأقدمية والاس .3

 التأكيد على العمل الجماعي ونمط الفريق. .4

 التأكيد على الاتصالات المفتوحة. .8

 المسؤولية المشتركة. .1

 الاهتمام الشامل بجميع شؤون العاملين. .7

 : الإدارة بالأهداف -6

  يرتبط هذا الأسلوب بالعالمين بيتر دراكر وجورج أوديورن. 

والنظر إلى  ب على ضرورة توجيه جميع الجهود نحو أهداف المنظمة.وقد ركز هذا الأسلو 

شطة والأعمال التي يقوم بها الأفراد والجماعات باعتبارها وسيلة لتحقيق الأهداف الفردية والجماعية نالأ
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طلاقاً منها يحدد كل ناو  للمؤسسة،تتحدد الأهداف العامة و  .المؤسسةوالتي تؤدي بدورها لتحقيق أهداف 

أهداف دائرته، ثم يقوم رئيس كل قسم بتحديد أهداف قسمه، لتنتهي هذه السلسلة بتحديد الأهداف  مدير

 طلاقاً من أهداف قسمه. أنالمطلوبة من كل فرد في القسم تحقيقها 

بتحديد الأهداف، على مستوى  المؤسسةوب على مشاركة جميع العاملين في ركز هذا الأسل

اركة تتعدى الأهداف لتصل لتطبيق العملي، حيث توضع خطة عمل لكل هذه المش أنبل  الوحدة والفرد.

ضاً بتوفير ما يلزم للموظف ويوجهه ويرشده، ويتابع أيموظف بالاتفاق ما بينه وبين رئيسه، ويقوم رئيسه 

 أدائه ويقيمه، حتى نهاىة الخطة بتحقيق الأهداف التي حُددت سابقاً.

 أهداف الإدارة بالأهداف:

ردي بين المشرف وكل واحد ممن يشرف عليهم لوضع أهداف ذات صلة بالأداء الالتقاء الف -1

 وهذا يعني إن للمنظمة أهدافها وللأفراد العاملين فيها أهدافهم كذلك. 

 إتاحة الفرص للتعبير عن أهدافهم ومراعاة الفروق الفردية .  -2

 يم.العام للتخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه التقو  وضع الأساس أوالإطار -3

 :  التميز في الأداءمدرسة -7

منظمة ناجحة ومتميزة بأدائها، فخرجا بنتائج عن الأداء  42قاما بدراسة  نابيترز وروبرت ووترمتوم 

 خصائص تميزها : نالهذه المنظمات ثم أنالمتميز والفعالية، حيث لاحظا ب

 جاز .نلإالتأكيد على ا .1

 الاهتمام بالعملاء )علاقة تكافلية(. .2

 تاجية من خلال مشاركة العاملين مشاركة فعالة.نيادة الإالسعي لز  .3

منح العاملين درجة عالية من الاستقلالية في العمل، وتشجيع روح المبادرة والإبداع، وتركيز نظم  .4

 ب الأساسية في المنظمة.ناالرقابة على الجو 
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 تفهم العاملين لرؤية ورسالة المنظمة وأهدافها والتفاعل معها. .8

 تنظيمية بسيطة بمستويات إدارية قليلة. استخدام هياكل .1

ها أن: درجة عالية من المرونة للتعامل مع متغيرات البيئة الديناميكية، لذا فالغموض والتناقضات إدارة .7

 تسعى لعلاقات طيبة مع محيطها بما فيهم منافسيها.

القيمة التي سعيها نحو التعلم المستمر : فهي تركز على ما تعرفه من سلع وخدمات، وتتساءل عن  .5

جودة مستمرة والبحث عن الجديد في طرق العمل والسلع  أنتضيفها كل عملية وإجراء، لضم

 والخدمات.

 :  الميزة التنافسيةمدرسة -8

تركز هذه النظرية على ضرورة تمتع المنظمة بميزة تنافسية مستدامة، لا تستطيع المنظمات 

 الأخرى تقليدها أو نسخها.

 : هىافسية مصادر الميزة التن  •

 كيفية إدارة الموارد البشرية في المنظمة، واىجاد دافعية عالية لدى العاملين.  •

تطوير ثقافة تنظيمية تستثير الحماس لدى العاملين وتشجع على الابداع وتنمي الولاء   •

 تجاه المنظمة.

على غيرها من  من التفوق تمكنها  ؤسسةلتحقيق ميزة تنافسية لل الضروريةالاستراتيجيات  ومن  •

 :المؤسسات

 : تقديم سلع / خدمات بأقل الأسعار. Cost Leadershipالقيادة التكاليفية  .1

: المقدرة على تقديم سلع / خدمات فريدة وتعود بأعلى قيمة أو منفعة للمستهلك )جودة، خدمة ما بعد زيالتما .2

 البيع، مميزات في المنتج(.

 أو سوق معينة. : التركيز على سلعة معينةز المركزيالتما .3
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استقطبت هذه النظرية الكثير من العلماء والباحثين في السنوات الأخيرة بسبب المعرفة الرقمي والمنافسة  •

 الشديدة في مختلف الصناعات والخدمات.

كري : )رأس المال البشري، رأس المال الفؤسساتصبحت تشكل ميزة تنافسية للممن الموارد التي أ •

 ل الاجتماعي(.رأس الما والمعرفي، الابداع،

 

وتم التطرق إلى بعض من هذه المدارس ابتدءا من المدرسة الكلاسيكية التي  داريةعددت المدارس الإت

حيث اهتمت كل منهما على العامل  .هور المدرسة الإنسانية والسلوكيةركزت على عنصر العمل وبعد ذلك ظ

في حاولت بدورها تكميل النقائص والسلبيات ثم ظهور عدة مداس حديثة التي  أكثر منه على العمل.

 .المؤسساتلإدارة جل تنظيم وسير حسن أوكل هذا من  .النظريات والمدارس السابقة

 لخصائص المميزة للإدارة المعاصرة اخامساً:  

 في :خصائص الإدارة المعاصرة تتمثل 

ل موارد متاحة : فهو يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلاي هادفناسنإالإدارة نشاط   -

والعمل على تنمية موارد جديدة، وذلك من خلال ممارسة عدد من الوظائف الإدارية الأساسية 

هي )تحديد الأهداف، التخطيط، التنظيم، تنمية الموارد، التنسيق، التوجيه، الرقابة وتقييم الأداء، 

 الاتصالات (.

النجاح في  أني مترابطة بمعني تكامل وظائف الإدارة : فهذه الوظائف ليست منفصلة بل ه - -

أي منها يؤثر ويتأثر بكفاءة باقي الوظائف فالإدارة بهذا المعني عبارة عن نظام متكامل يعمل 

القصور  أنكل جزء فيه عملًا محدداً يسهم بدرجة ما في تحقيق الهدف العام للنظام، وبالتالي ف

 في أحد الأجزاء يصيب النظام كله بالضعف والتخلف.
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: فالنشاط الإداري لا يهتم فقط بالمشاكل الحاضرة بل يمتد أفق العمل الإداري لفترات بليةالمستق -

مقبلة تحتاج إلى التنبؤ كأساس لاتخاذ القرارات واختيار أساليب العمل أخذاً في الاعتبار الخبرة 

 الماضية .

المحيطة، بل  : فالعمل الإداري لا يمكن فصله بأي حال من الأحوال عن ظروف البيئةالموقفية -

 ه يؤثر فيها ويتأثر بها .أن

 ن الاعتماد المتبادل بين المنشأت.: فهناك درجة كبيرة مالتداخل بين المنشأت -



 (                 26) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

 
 

 رياض الأطفال  إدارة منظومة :  ىناالث الدرس

 

 تمهيد:

جحـــة والفاعلــــة علـــى اهتمـــام البـــاحثين فـــي الشــــأن لنااســـتحوذ موضـــوع الإدارة المدرســـية القـــد 

ائر المهتمين من أولياء الأمور وأصحاب مدارس ومسئولين حكوميين في دول عديدة، التربوي وس

لا سـيما منــذ بدايــة القــرن الواحـد والعشــرين، وقــد وضــعت الـدول الغربيــة سياســات تتضــمن مقــاييس 

ن الاسـتفادة اومن الأهمية بمكـ الروضة.محددة للإدارة المدرسية الفاعلة تقيس بموجبها أداء مدير 

 رب العالمية الناجحة في هذا المجال. من التجا

 دارة التربوية والإدارة المدرسيةالعلاقة بين الإ

فــــيمكن اعتبارهــــا مــــن بــــاب علاقــــة العــــام بالخــــاص أو الكــــل بــــالجزء، بمعنــــي أن الإدارة  

اطـــاً وثيقـــاً المدرســـية تعتبـــر جـــزءاً مـــن الإدارة التربويـــة وصـــورة مصـــغرة لتنظيماتهـــا وأن هنـــاك ارتب

ن حول محور واحـد هـو التربيـة والتعلـيم حيـث أن الإدارة المدرسـية تقـوم بتنفيـذ اأنهما يدور بينهما، و 

السياســـة التعليميـــة، بينمـــا تخـــتص الإدارة التربويـــة برســـم تلـــك السياســـة ومســـاعدة الإدارة المدرســـية 

ـــاً وفنيـــاً فـــي تنفيـــذها والإشـــراف عليهـــا لت ت نـــت العلاقـــااضـــمن ســـلامة هـــذا التنفيـــذ " وكلمـــا كمالي

فيهـا خطـوط السـلطة والمسـؤولية،  التنظيمية بين الإدارة التربويـة والإدارة المدرسـية واضـحة، تتحـدد

 ذ السياسة التربوية بصورة أفضل.ن ذلك يساعد على تنفيإف

والمخرجـات ثــم التةذيــة  العمليــاتتتكـون منظومــة إدارة ريـاض الأطفــال مــن المـدخلات و   

 الراجعة، وهى كما يلى :
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 لات )أ( المدخ 

 تتكون مدخلات منظومة إدارة الروضة مما يلى :     

: هـــى موجهـــات نظريـــة توجـــه عمـــل منظومـــة إدارة الروضـــة وترشـــدها إلـــى الموجهـــات الفكريـــة .1

 :الية وتنحصر أهم هذه الموجهات فىأفضل السبل لتنفيذه بكفاءة ع

 منظم الـذى يتخـذ ، ذلك النشاط الفكرى اليقصد بالفلسفة هنا ة:البعد الفلسفى لإدارة الروض

من الفلسفة )نقداً وتحليلًا وتأملًا( وسيلة للوصـول إلـى المبـادئ والأسـس المتكاملـة لتنظـيم 

تها المرســومة وتنســيق وتوجيــه تربيــة طفــل هــذه المرحلــة بمختلــف أهــدافها التربويــة وسياســ

تربـــــوى بهـــــذه المرحلـــــة وحـــــل ، بمـــــا يســـــاعد علـــــى تكامـــــل العمـــــل الومؤسســـــاتها وبرامجهـــــا

 . امشكلاته

ـــة البعـــد الفلســـفى لممارســـاتها  أنومـــن هنـــا يجـــب علـــى مـــديرة الروضـــة الناجحـــة   تـــتفهم أهمي

ــ ة والمهنيــة والعمــل علــى تحســينها وإصــلاح الأخطــاء التــى قــد تقــع فيهــا فــى الممارســة الإداري

أو الأطفـال  المعلمات، وكذلك فهم الذين تتعامل معهم من لعملية وإخضاعها للسيطرة العقليةا

 ية الصحيحة. ناسنلإ، حتى يسود بينهم جو من العلاقات اأو العاملين ،ءأو الآبا

 يهــتم علــم الــنفس ببحــث العوامــل النفســية التــى تســاعد علــى البعــد النفســى لإدارة الروضــة :

تفــاع نلأحســن إدارة الأعمــال بمــا يضــمن تحســين العمليــة التربويــة داخــل الروضــة وحســن ا

أهــــم هــــذه العوامــــل  أن، حيــــث وجــــد ســــية والمرافــــقدوات والخامــــات الأسايــــات والأنابالإمك

ه ينمـــو فـــى جـــو يبعـــث علـــى الشـــعور بـــالأمن أنـــيشـــعر الشـــخص فـــى عملـــه ب أنالنفســـية 

ينــدمج الشــخص فــى أســرة العمــل بحيــث تشــبع عنــده الحاجــات الطبيعيــة  أنو  ،ينــةأنوالطم

يتحقـــق ذلـــك إذا أمكـــن توجيـــه الشـــخص لنـــوع  أن، ويمكـــن تمـــاء لجماعـــة نشـــطة قويـــةنلأل

 العمل المناسب الذى يتفق مع ميوله واستعداداته وقدراته الطبيعية . 
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شــاركة فــى تنفيــذ لنفســها ولــذاتها تفقــد القــدرة والشــجاعة والرغبــة فــى الم المعلمــةفبــدون إدراك       

 .  البرامج وتطويرها

 ب دورهـــا نـــا: أصـــبحت الروضـــة مؤسســـة اجتماعيـــة بجالبعـــد الاجتمـــاعى لإدارة الروضـــة

تحمـــــل عبئـــــاً كبيـــــراً فـــــى عمليـــــة التنشـــــئة الاجتماعيـــــة وأصـــــبحت لهـــــا وظائفهـــــا التربـــــوى ت

، فبــدأت الروضـــة علــى أدائهـــا إعــداد المــواطن الصـــالحالاجتماعيــة المتعــددة التـــى يترتــب 

تســـتفيد مـــن التقـــدم العلمـــى والمعرفـــة والبحـــوث النفســـية والاجتماعيـــة التـــى تســـاعدها علـــى 

ـــام بوظائفهـــا بكفـــاءة وفعاليـــة، ولـــذل ظـــار إلـــى ضـــرورة الاهتمـــام بـــالجو نلأك اتجهـــت االقي

 للمعلمـــاتالاجتمـــاعى بالروضـــة باعتبـــاره عـــاملًا هامـــاً فـــى الصـــحة النفســـية والاجتماعيـــة 

، وفــى تكــوين شخصــية الأطفــال واتجاهــاتهم وميــولهم، وفــى والأطفــال والعــاملين بالروضــة

  .إكسابهم الخبرات الجديدة والمفيدة فى الروضة وفى الحياة

 

 ة المختلفـة يجعـل مـديرة الإداريالإطلاع على النظريات  نإ: فد الإدارى لإدارة الروضةالبع

ى والعلاقــات المرئيــة وغيــر المرئيــة ناســنلإالروضــة قــادرة علــى بنــاء إطــار إدارى للســلوك ا

مــاط الســلوكية المختلفــة فــى نلأوالتنبــؤ با ،معلمــات الروضــة والأطفــال والآبــاء بينهــا وبــين

 .الصالح العام هاأنتدير الروضة وتتخذ القرارات التى من ش أنيع ؛ حتى تستطالروضة

 أهداف إدارة روضة الأطفال  .2

 :ارة روضة الأطفال تتحدد فيما يلىأهم أهداف إد نإفى إطار الموجهات السابقة ف

 يــــات التــــى تســــاعد علــــى تحقيــــق أهــــداف أنالعمــــل علــــى تــــوفير كافــــة الظــــروف والإمك

 الروضة.
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 الإدارةه لـــم تصـــبح أنـــبالطفـــل ومعلمـــات الروضـــة ،حيـــث  الاهتمـــام بكـــل مـــا يتصـــل 

ة فحســـب ،بـــل أصـــبحت تجمـــع بـــين النـــواحى الفنيــــة الإداريـــمقصـــورة علـــى النـــواحى 

 العلمية والتكنولوجية. الإدارةو 

  ب جسمياً وعقلياً واجتماعياً أنالاهتمام بالطفل وتربيته تربية متكاملة الجو 

  المحيطة بروضة الأطفال . ضاً اىالاهتمام بالبيئة المحيطة بالطفل و 

  تحســين وتجويــد العمليــة التربويــة بالروضــة مــن خــلال توعيــة وتبصــير العــاملات فــى

 الروضة وتعريفهن بمسئولياتهن وتوجيههن التوجيه السليم .

  العمل على توطيد العلاقة بين الروضة وأولياء الأمور من أجل التعاون فى النهوض

 بتربية الطفل. 

 ن هيئة العاملي -3

، وتتميـز بمواصـفات تعليميـة ومعرفيـة وتدريبيـة ملائمـة وكافيـة تشكل العمـود الفقـرى للروضـة     

، وتضــــم هيئــــة العـــاملين كــــل مــــن مــــديرة الروضــــة هــــداف العمليــــة التربويــــة فـــى الروضــــةلتحقيـــق أ 

 .ينالإداريوجميع العاملين و  المعلماتو 

 الأطفال  -4

المســـتفيدة مـــن العمـــل التربـــوى ،لـــذا تقـــدم إدارة الروضـــة يعـــد الأطفـــال أهـــم الفئـــات المســـتهدفة و     

 للأطفال العديد من الخدمات تتمثل فى الخدمات الصحية والاجتماعية والتربوية .

 مبنى الروضة والتجهيزات  -8

قـــدم فـــي هـــذه المرحلـــة يُ مـــا   أنمعظـــم العـــاملين فـــي تربيـــة الطفولـــة المبكـــرة يتفقـــون علـــى  أن     

والأثـاث والتجهيـزات، لـذا يعتبـر مبنـى الروضـة مـع مـا  أند بعيد بتصميم المكـالعمرية يتأثر إلي ح
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شــطة المختلفــة التــي يمارســها الأطفــال فــي نلأيشــتمل عليــه مــن تجهيــزات الإطــار الــذى تــتم فيــه ا

 الروضة .

فجمال مبنى الروضة ورونقه له أثر كبير في تكيّـف الطفـل واسـتقراره النفسـي وتحقيـق النمـو    

وحتــى تكــون ،والحركــي  احتــرام حاجاتــه وتحقيــق حيــاة هادئــة ضــرورية لنمــوه العصــبي الســليم وفــي

الروضــة حقــاً جنــة الأطفــال ومرتعــاً خصــباً لإشــباع حاجــات الطفــل فــي البحــث والكشــف والجــري 

تخضــع  أنلابــد  ،فــي جــو هــادئ ملــي بالتقــدير والمحبــةه نــادماج مــع أقر نــلأطــلاق وانلأوالتســلق وا

يــة أنمعينــة تســاعد علــى تنميــة قــدرات الأطفــال العقليــة والجســمية والوجدلمواصــفات فنيــة وصــحية 

  .والاجتماعية حتى تصبح روضة نموذجية

 

 :رة المتكاملة والنشاط فى الروضةمنهج الخب -1

؛ حيـــث يعتبـــر أكثـــر ر مـــن دول العـــالم فـــى ريـــاض الأطفـــالتـــم اختيـــار هـــذا المـــنهج فـــى كثيـــ     

يتكـــون هـــذا المـــنهج مـــن جميـــع عناصـــر العمليـــة حيـــث  ،ضمـــة لطبيعـــة طفـــل الريـــاءملا المنـــاهج

، فمحــوره الطفــل طــوره ونمــوه داخــل البيئــة التربويــةالتربويــة ويأخــذها فــى اعتبــاره لخدمــة الطفــل وت

 وجميع العناصر المؤثرة فى تربية الطفل.  ،الإدارةوالمبنى و  المعلمةويشمل المحتوى و 

 

اط ذلــك الإطــار المــنظم الــذى خُطــط لــتعلم الأطفــال، ومــن ثــم يعــد مــنهج الخبــرة المتكاملــة والنشــ   

شــطة وأسـاليب ووســائل تتجــه نحــو أنويتضـمن كــل مــا تحتـوى عليــه الروضــة مــن مواقـف وخبــرات و 

، للأطفــال المعلمــة، وذلــك عــن طريــق مســاعدة امــل فــي مظــاهر نمــو الطفــل المختلفــةتحقيــق التك

 .ئة البيئة التربوية الملائمة لهموتهي
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 :ضة بالأسرةعلاقة الرو  -7

تعمـل مـع  أنت ومازالـت حريصـة علـى نـاك ،مؤسسـة تربويـة أخـرى  أىالروضة أكثر مـن  نإ     

يتفقون مع الروضة  ،كشركاء حقيقيين فى تربية أطفالهمأسر الأطفال ليس فقط بشكل تعاونى بل 

امتــداداً  تكــون المؤسســة التربويــة أنعلــى مــا يقــدم لهــم ويلتزمــون بــدورهم فــى هــذه العمليــة. إذ لابــد 

فصـال أنحقيقياً لحياة الأطفال فى بيئتهم الطبيعية، فلا تكون هناك فجوات فـى خبـراهم تـؤدى إلـى 

 الحياة داخل الروضة وخارجها مما يقلل كثيراً من تأثيرها.

، ويعـد تأثيرهمـا الطفـل ناسـلامة وأمـ نافـي مسـئولية ضـم نافالأسرة وروضـة الأطفـال يشـترك     

لاجتماعيـة للطفـل فـي التنشـئة ا نا، فهمـا أهـم عنصـر ة فـي عمليـة نمـو الطفـللأكثر فاعليالعنصر ا

تعمل الأسرة وروضة الأطفال كشـريكين فـي العمليـة التربويـة  أن، ولذلك يجب في روضة الأطفال

، لطفـــل ويتعاونـــا مـــن أجـــل صـــالح الطفـــلويعمـــلا معـــاً علـــى مناقشـــة تصـــوراتهم الخاصـــة بتربيـــة ا

 .ة عند وجود تعاون بينهمااىرعوبالتالي يحظى الطفل بأفضل 

  العمليات الإدارية)ب( 

مـن المكونـات أو الـنظم إدارة الروضة نظام يضـم عـدداً  أنترتيباً على ما سبق عرضه، نجد      

معـــاً  التنســيق ثــم الرقابــة وهــذه الــنظم الفرعيــة تتفاعــل ،التوجيــه ،التنظــيم ،التخطــيط :الفرعيــة هــى

 :ة بشي من التفصيلالإدارينناقش هذه المكونات  أنجدر بنا ، ويلتحقيق أهداف إدارة الروضة

 ( Planning  (التخطيط -1

، حيـث يشـمل جمـع المعلومـات والإحصـاءات طيط ضرورة لازمة للإدارة الناجحـةيعتبر التخ      

، ومـن يقـوم بهـذا احة )بشـرية وماديـة (، وطـرق العمـلوتحديد الموارد المت ،الأهدافبهدف اختيار 

مـا أن، تـهاىلا يعنـى نه الأهـداف، وهو عملية متجددة ومسـتمرة ، فبلـو  محددى مدى زمنى العمل ف
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، همية التخطيط فى كونه يوفر الوقـت، وتتلخص أ هداف جديدة توجه الجهود لتحقيقهاة أ اييعنى بد

، ويضـــــمن التنســـــيق بـــــين بشـــــرية والماديـــــة الاســـــتغلال الأمثـــــلويســـــاعد علـــــى اســـــتغلال المـــــوارد ال

ه يهــتم بــالقوة أنــ، كمــا مــا يتوقــع حدوثــه مــن مشــكلات وعقبــات، ويهــتم بــالتنبؤ بلفــةمختالنشــاطات ال

 العاملة وتوفير المناخ اللازم للعمل . 

 ( Organizingالتنظيم ) -2 

شـــــطة والوظـــــائف الرئيســـــية فـــــى الروضـــــة، وواجبـــــات نلأتخـــــتص عمليـــــة التنظـــــيم بتحديـــــد ا      

حديــد العلاقــات والارتبــاط بــين الوظــائف وخطــوط ، ويشــمل التنظــيم كــذلك تومســتويات كــل وظيفــة

مـا هـو وسـيلة لتحقيـق أنة فـى ذاتـه و يـا، والتنظـيم لـيس غالمسئولية والسلطة وشروط الرقابةسياب أن

 :ا من أهمهااىوبما يوفره من مز  الأهداف

  والمتوسطة لكل فرع وإدارة داخليةالدقيقة  الأهدافة فى تحديد الإدارييعين القيادة. 

 ناسق والترابط والتفاعل بين أجزاء المؤسسة عن طريق شبكة الاتصالات الهادفة يحقق الت

 بينها.

 ى ضوء الاحتياجات الوظيفية للعمليوفر المناخ الملائم للعمل بتنميته للمهارات عل. 

  فى المراجعة والمتابعة للأداء على ضوء المهام والاختصاصـات المبينـة لكـل  الإدارةيعين

 فرع من العمل.

 

 (Guideالتوجيه ) -3

، وتخــــتص هــــذه موضــــوعة والتنظــــيم الســــابق توضــــيحهماالتوجيــــه عمليــــة تــــلازم الخطــــة ال        

وتشـمل  ،شـطتها المختلفـةأنالعملية بالإرشادات والمعلومات اللازمـة لكيفيـة تنفيـذ سياسـة الروضـة و 

 :هذه العملية ما يلى



 (                 33) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

  جيه المستمر لأفراد مجتمع الروضةالتو. 

 وحل المشكلات التى تعترض التنفيذوبات القضاء على الصع. 

  شطتهاأنوالفني لعمليات تنفيذ سياسة الروضة و  الإداري التوجيه العلمى و . 

 عمـل،نا نرى من خلاله السلطة وهـى تنلأ الإدارةومن هنا يعتبر التوجيه أبرز عناصر        

 .ونرى أعمالًا وإجراءات تتخذ

 ( Coordinatingالتنسيق ) -4 

ولا  ا وتوجيههـا لتحقيــق الهـدف المشــترك،ف التنسـيق إلــى تنظـيم الجهــود بغـرض توحيــدهيهـد      

عنصـر التنسـيق  نإ، ولـذلك فـكامـل بـين الأجـزاء المتنوعـة للعمـليتم ذلك إلا بالتفاعـل والتفـاهم والت

 ة بالتنسـيق يقـود إلـى الازدواجيـة فـىيـاعدم العن أن، علماً بةالإداري، لوظائف القيادة ضرورة مهنية

، وإفسـاد اتنـا، وإهـدار الإمكصـات، ممـا يـؤدى إلـى تبديـد الطاقـات، والتضارب فى الاختصاالأداء

ى نات إدارة الروضة تتناول أغراضاً وعمليات متعـددة تتعلـق بالمبـان، ولما كجابي للعملىالمناخ الا

ك مـع ر من هذه العناصـر يتشـابشاءات والتجهيزات والبرامج والأطفال وغير ذلك، وكل عنصنلأوا

، وهـذه هـى الوظيفـة س ووحـدة فـى الجهـدناتعمل جميعاً فـى تجـ أنمن الضرورى  نا، لذلك كغيره

 .  ةالإداريالأساسية للتنسيق فى العملية 

 

 

  (Controlling)الرقابة  -8 

 أنترمــى إلــى التأكــد مــن  هــاأنكمــا  ،ة الأخــرى وتــدعمهاالإداريــتعتمــد الرقابــة علــى العمليــات      

شــادات التــى تمــت فــى عمليــة وضــة يــؤدى بالكفــاءة اللازمــة وطبقــاً للمعلومــات والإر العمــل فــى الر 

 : ا لحسن سير العمل، وتشمل عملية الرقابة ما يلىناوذلك ضم ،التوجيه
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 ل والوقوف على مظاهرها وأسبابهامعرفة العقبات التى تعترض سبيل الأداء الأمث. 

 تهماىتقويم العاملين للوقوف على درجة كف. 

  واكتشاف الأخطاء فور حدوثها.حتمالات حدوث الأخطاء قبل وقوعهاف على االوقو ، 

  ية والتمويلناالتأكد من الالتزام بالقواعد المتصلة بالميز. 

 النظر فى سياسة الروضة وبرامجها إعادة. 

 )ج( المخرجات   

البشـرية هى الهدف العام من منظومة إدارة الروضة الذى يتمثـل فـى تزويـد جميـع العناصـر       

، عمليــات المنظومــة بكفــاءة وفعاليــة بالمعلومـات والمهــارات والاتجاهــات التــى تســاعدهم علـى تنفيــذ

عــام يمكــن  ، وبوجــهتوافــق والحيــاة الســوية مــع مجــتمعهمضــاً تربيــة الأطفــال ومســاعدتهم علــى الاىو 

 :حصر المخرجات فيما يلى

  ضةخطط لتطوير الرو. 

 والتنمية المهنية المستمرة . عناصر بشرية قادرة على النمو الذاتى 

  جابية .ياأطفال مزودون بعادات وقيم مرغوبة واتجاهات 

 ات المادية والبشرية فى الروضة والبيئة المحيطةنااستخدام فعال لجميع الإمك. 

 

 ) د( التةذية الراجعة

رات يمثل هذا العنصر عملية ضبط لعمل منظومة إدارة الروضة وتفاعلهـا وتكيفهـا مـع متغيـ      

 :بين أساسيين هماناجوهر التغذية الراجعة ينطوى على ج نلأالبيئة المحيطة، وذلك 

  جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة بكـــل عمليـــات المنظومـــة ومخرجاتهـــا الفعليـــة ومـــدى مناســـبتها

ات البيئــة القريبــة للأهــداف المنشــودة، وقــدرة المنظومــة علــى التفاعــل والاســتيعاب لمكونــ
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ـــــدة ـــــع الوالبعي ـــــالقبول والرضـــــا العـــــام ، ومـــــدى تمت ـــــة المحيطـــــة منظومـــــة ب ـــــل البيئ مـــــن قب

ضاً قدرة المنظومة على مواجهـة التغيـرات الناجمـة عـن التغيـرات الحادثـة اىو  ،ومؤسساتها

 شطة المجتمعية.نلأفى مناحى ا

 الأمـر الـذى يفيـد فـى المحافظـة علـى لومـات إلـى مـدخلات جديـدة للمنظومـةتحويـل المع ،

ودينامكيــة توازنهــا داخليــاً وبيئيــاً، وكــذلك تصــحيح مســار التنفيــذ  الإدارةاســتقرار منظومــة 

 المرغوبة بكفاءة وفعالية وبأقل تكلفة ووقت وجهد. الأهدافوتحقيق 

 

        مستويات إدارة رياض الأطفال 

العامـــة  الإدارةضـــم إدارة ريـــاض الأطفـــال مســـتويات تنظيميـــة تبـــدأ مـــن القمـــة ممثلـــة فـــى ت

عرضـــاً لكـــل مســـتوى مــــن وفيمـــا يلـــى الروضــــة إدارة عنـــد القاعـــدة فـــى وتنتهـــى لريـــاض الأطفـــال 

 مستوياتها: 

 

  العامة لرياض الأطفال الإدارة -1

عـــام الـــوزارة بقـــرار رئـــيس الجهـــاز المركـــزى  أنالعامـــة لريـــاض الأطفـــال بـــديو  الإدارةاســـتحدثت     

عــام الــوزارة  أنبــديو  وتــم تنظــيم العمــل بريــاض الأطفــال م.1151( لســنة 13رقــم ) الإدارةللتنظــيم و 

 .والمديرات والإدارات التعليمية 

 العامة لرياض الأطفال : الإدارة ختصاصاتا 

   :الاشــــتراك فــــى وضــــع الخطــــة العامــــة للمرحلــــة وتقيــــيم المــــواد ويخــــتص بالتوجيــــه الفنــــى

وتحســين العمليــة التربويــة وزيــادة العائــد منهــا ،وزيــادة خبــرات  الأهــدافشــطة لتحقيــق نلأوا

داء بالاشــــتراك مــــع العــــاملين بهــــا، وتطــــوير نمــــوهم المهنــــى ورفــــع مســــتويات الأومهــــارات 
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ية التى يقوم بها الموجهون على أنوضع البرنامج الزمنى للزيارات الميد الإدارات المعنية .

مــدار الســنة وإعــداد تقــارير المتابعــة عــن الزيــارة والتقــارير الشــاملة للصــورة الكليــة للعمليــة 

الكشــف عــن مــواطن القــوة أو القصــور فـــى  فــى ســائر المحافظـــات. التربويــة فــى المرحلــة

  المقترحات اللازمة لتذليل الصعوبات.المرحلة وتقديم 

 

 اقتـــراح السياســـة العامـــة والموازنـــة اللازمـــة لتنفيـــذ بـــرامج ويقصـــد بهـــا : التـــدريب والإحصـــاء

بيــة ووضــع تحديــد وتصــنيف الاحتياجــات التدري مــع الإدارات المعنيــة. بالاشــتراكالتــدريب 

صـــائى خـــاص خإعـــداد دليـــل إ الخطـــة التـــدريب بالتنســـيق والتعـــاون مـــع الإدارات المعنيـــة.

 حاء الجمهورية.أنبرياض الأطفال فى جميع 

 شــــطة وخطــــة الدراســــة نلأإعــــداد خطــــط تقيــــيم المنــــاهج واويخــــتص ب شــــطة:نلأالمنــــاهج وا

تقراء موضــوعى فــى بالاشــتراك مــع الإدارات المعنيــة وحصــر نتــائج هــذا التقيــيم وإعــداد اســ

شـطة نلأاقتراح وفحص الألعـاب والوسـائل التعليميـة اللازمـة لخدمـة المنـاهج وا. أنهذا الش

بــــالتطوير التكنولــــوجى والوســــائل الاشــــتراك مــــع التوجيــــه الفنــــى والإدارات المعنيــــة ب وذلــــك

 التعليمية.

 القواعــد استصــدار ومتابعــة تنفيــذ وتطــوير القــرارات و ويخــتص ب: ون الأطفــالالتنســيق وشــئ

والتعليمـــات المتعلقـــة بالمرحلـــة ومواعيـــد التقـــدم بطلبـــات الالتحـــاق وشـــروط ونظـــم القبـــول 

ة علـــى أطفـــال الروضـــة وكثافـــة القاعـــات ومراعـــاة صـــرف المتحصـــلات الخاصـــة بالمرحلـــ

 .ثاث المناسبوتجهيزها بالأ
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  دارة رياض الأطفال بمديريات التربية والتعليمإ -2

اض الأطفـــال علـــى المســـتوى لأطفـــال بمـــديريات التربيـــة والتعلـــيم إدارة ريـــتتـــولى إدارة ريـــاض ا    

 فيما يلى: الإدارةوتتمثل اختصاصات هذه  ،الإقليمى

  ـــراراتناالالتـــزام بمـــا ورد فـــى القـــو ـــال،  ين والق ـــة ريـــاض الأطف واللـــوائح الخاصـــة بمرحل

ارات التعليميـة وإبلاغها للإد ،العامة لرياض الأطفال بالوزارة الإدارةوالصادرة من قبل 

 .منشورات التى تتولى مهمة إصدارهامن خلال ال

 وص الرســــمية علــــى المســــتوى التنفيــــذى: ســــن القبــــول، متابعــــة تنفيــــذ مــــا جــــاء بالنصــــ

ومتابعــة ســير العمــل  ،الصــحية بقاعــات الروضــة، مــدى تــوافر الشــروط المصــروفات

 ل بالمديرية.بالقاعات وما يدور بها ،فهى مسئولية التوجيه الفنى لرياض الأطفا

  ـــاح ـــال بالمـــدارس قاعـــاتإعطـــاء التـــراخيص اللازمـــة لافتت ، وذلـــك بعـــد لريـــاض الأطف

 .القاعاتنة والتأكد من توافر المواصفات المطلوبة بهذه اىالمع

 شطة المختلفةنلأيات الروضات وكيفية توزيعها على انزاالتعرف على مي.  

 ارات علـى مسـتوى جميـع الإد عمل اجتماعات دورية لمديرى المرحلة ورؤساء الأقسـام

وذلـــك لمتابعـــة مـــا جـــاء بـــاللوائح الخاصـــة بمرحلـــة ريـــاض  ،التعليميـــة التابعـــة للمديريـــة

 . الأطفال

  العامـة لريـاض  الإدارةإعداد تقارير سنوية عن جميع الروضات التابعة لها، ترفع إلى

 الأطفال بالوزارة.
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  التعليمية الإدارةإدارة رياض الأطفال ب -3

مـــن رئـــيس القســـم وســـكرتارية القســـم والمـــوجهين الفنيـــين الـــذين  الأطفـــاليتكـــون قســـم ريـــاض      

قســـم ريـــاض الأطفـــال  يخـــتص،و وســـير العمـــل داخـــل الروضـــة  المعلمـــاتيقومـــون بمتابعـــة عمـــل 

 بعمل الآتى :التعليمية  الإدارةب

 الإشراف على كل نشاط يتعلق برياض الأطفال التابعة للإدارة التعليمية.  

 يـــذ تعليمـــات المديريـــة وتوجيهاتهـــا وتنفيـــذ كـــل مـــا جـــاء بالنشـــرات الدوريـــة والقـــرارات تنف

 المتعلقة برياض الأطفال.

  ووضـع ، شـاء الجديـد منهـانإفى المسائل الخاصة بتوزيع قاعات الرياض و  أىإبداء الر

 .تهم اجتماعياً وصحياً اىورع ،فالطقواعد قبول الأ

 لإدارة عـن طريـق ة برياض الأطفال التابعـة لـالإشراف على حسن سير العملية التربوي

 .الموجهين الفنيين

 يات والأثاثناومتابعة الميز  ،متابعة وصول الكتب إلى الروضات. 

  )إدارة الروضة ( الإجرائيالمستوى  -4

تبلـور فيهـا نهائيـاً كـل تلا مركزياً علـى إدارة الروضـة التـى قف نجاح إدارة التعليم مركزياً و يتو       

فالروضة هى المؤسسة  ؛شطة التربوية المختلفةنلأا ة أوالإداريسواء فى النواحى الفنية أو  الجهود

إدارة عـن تنفيـذ السياسـة التربويـة للدولـة داخلهـا. وتعتبـر  التربوية والاجتماعية المسئولة فنياً وإدارياً 

يشـرف علـى تنفيـذ و  ،على مسـتوى وزارة التربيـة والتعلـيم وحدة فى إدارة التعليمالروضة هى أصغر 

 .المعلماتمجلس إدارة الروضة ومجلس الأمهات و العمل وتوجيهه 
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طفـــال والآبـــاء ات والأالمعلمـــإدارة الروضـــة هـــى توجيـــه نشـــاط  نإوتأسيســـاً علـــى مـــا ســـبق فـــ     

، وهــى خــلال تنظــيم جهــود الجميــع وتنســيقهاالمشــترك مــن  نحــو تحقيــق هــدف الروضــةوالأمهــات 

ووظيفتهـــا اســــتخدام  ،ومهمــــة لتحقيـــق هــــدف الروضـــة المنشــــود ضـــرورية، يةناســــنإوظيفـــة قياديـــة 

ل إلـــى يــات والقــدرات والتســـهيلات الماديــة والبشــرية الموجـــودة فــى الروضــة لغـــرض الوصــو ناالإمك

 .ةتحقيق الهدف التربوى للروض

تقوم إدارة الروضة على وجود وتوفر عدد من العناصر التى تعتبر أساسية وبدونها  هناومن      

أو الحركــة الذاتيــة الضــرورية لأداء مهامهــا صــفة المؤسســة إدارة تربويــة  ةاىــتكتســب  أن يمكــن لا

 :وفيما يلى أهم هذه العناصر افها،وتحقيق أهد

تكون ذات مواصفات ومسـتويات تعليميـة وثقافيـة وتدريبيـة  أنالعناصر البشرية المفترض  .1

 .ملائمة وكافية لتحقيق أهداف العمل التربوي 

 وغير ذلك.ين واللوائح ناللروضة من حيث النظم والقو المؤسسى  لتنظيمياالإطار  .2

المرحليــــة للعمــــل الإدارى ات النهائيــــة أو اىــــوالغ الأهــــداف أنبــــرامج العمــــل مشــــفوعة ببيــــ .3

 .والتربوى 

يـة وغيرهـا ممـا ناومعدات وتجهيزات وأدوات وميز  أبنيةيات والتسهيلات المادية من ناالإمك .4

 .امج المطروحةم لتحقيق أهداف البر يلز 

جـــاز نلإمـــن قـــدرتها علـــى ا أساســـياً  اً والتـــى تعتبـــر جـــزءفـــى إدارة الروضـــة ل المـــؤثرة وامـــالع .8

)كالبيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة الســائدة والنظــام السياســى والإقتصــادى والأعــراف والتقاليــد 

 ، ومســتوياتمــاط الشخصــية والتكــوين النفســى والاجتمــاعى للأفــرادأنو  ،والعوامــل المناخيــة

  .(الحوافز وغيرها
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ل فيمـــا مجموعـــة مـــن العمليـــات أو العناصـــر تتكامـــة يـــاهـــى فـــى النه الإدارة أنولا جـــدال فـــى      

ة إلـــى تحقيـــق الإداريـــالتربويـــة تتجـــه العمليـــات  الإدارةوفـــى مجـــال  ،بينهـــا لتحقيـــق أهـــداف معينـــة

 . التربوية الأهداف

 ،خاصــة هــدافأ اً بموجــب مــا لهــا مــن خاصــ طابعــاً  الروضــةإدارة  وفــى هــذا الإطــار تكتســب     

وتـــتلخص هـــذه  ،أهميتهـــا الأطفـــالعـــدد مـــن الاعتبـــارات تســـتمد منهـــا مرحلـــة ريـــاض يوجـــد ولهـــذا 

 :الاعتبارات فيما يلى

 هـاأن، كمـا سـمة فـى نمـو شخصـية الطفـل وتكاملهـاتعتبر مرحلة رياض الأطفال مرحلـة حا .1

ضـــرورية لتهيئـــة الأطفـــال  هـــاأن كمـــا ،ثـــر فـــى حيـــاة الطفـــل المســـتقبليةمرحلـــة لهـــا بـــال  الأ

 ،تــى توفرهــا بــرامج الروضــة لأطفالهــاشــطة النلأهــذه التهيئــة عــن طريــق ا وتتحقــق ،للتعلــيم

  .وللحياة مما يعد تمهيداً لإعدادهم للتعليم

تســاعد الأطفــال  هــانلأ، الابتدائيــة الروضــةمرحلــة تهيئــة نفســية للأطفــال لــدخول  هــاأنكمــا  .2

 ،أقـل صـعوبة الروضـةتقال من البيت إلى نلأ، وتجعل اتدائيةالاب الروضةعلى التأقلم فى 

 أنإذا لـــم يهيـــأ الأطفـــال للمدرســـة الابتدائيـــة مــن خـــلال مؤسســـات ريـــاض الأطفـــال فـــ هنــلأ

تعتبر فى حد ذاتها صـدمة عنيفـة لهـم ، فيشـعرون  الروضةتقال من البيت إلى نلأعملية ا

 تلك السعادة التى ألفوها فى البيت . ناخلالها بفقد

تعمــــل فــــي ضــــوئها  أنالتــــي يجــــب  الأهــــدافوقــــد تنــــاول علمــــاء الــــنفس والتربيــــة تحديــــد  .3

  مؤسسات رياض الأطفال وهى ما يلى:

 مــن خــلال  ياً واجتماعيــاً،أنمســاعدة الطفــل علــى النمــو المتكامــل جســمياً وعقليــاً ووجــد

 تزويده بالخبرات التي تقدمها له الروضة .

 الحس حركي كمنطلق لكل تعلم  على نشاط الطفل تركيز اهتمام الروضة 
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 تطبيق الأسس السيكولوجية للتعلم تنمية فردية الطفل من خلال. 

 وذلــــك مــــن خــــلال تجهيــــز وإعــــداد البيئــــة  ،ســــاب الطفــــل مهــــارات التفكيــــر العلمــــياكت

يكتشـف ويلعـب بـدون كبـت باسـتخدام اللعـب التخيلـي  أنالملائمة التي تسمح للطفل ب

(Imaginative Play)بع من عوامل داخلية ذاتية للطفل.، والذي ين 

  اكتساب الطفل الاتجاهات والقيم والعادات الاجتماعية والتربويـة الحسـنة المقبولـة مـن

 .ن خلال تفاعله مع زملائه بالروضةالمجتمع م

 تقـال التـدريجي مـن البيـت نلأا ىأ، قبل التعليم بالمرحلة الابتدائيـةإعداد الطفل ذهنياً لت

  اد للتعليم المنهجي.والاستعد الروضةإلي 

 ،مرحلةهذه التتقن أساليب التعامل مع الأطفال فى  أنوهذا بدوره يتطلب من إدارة الروضة       

من خبرة ستمكنها من تطويع المـنهج التربـوى وترجمتـه إلـى بـرامج مناسـبة للطفـل  الإدارةوبما لدى 

شـــطة نلأمارســـات وايتعلمـــه مـــن خبـــرات إضـــافة إلـــى بعـــض الم أنمـــا يجـــب  بحيـــث تشـــتمل علـــى

مـــع مراعـــاة أســـلوب الـــتعلم المناســـب لتقـــديم  ،والتربويـــة الملائمـــة لهـــذه المرحلـــةوالألعـــاب التعليميـــة 

ولكى تحقق تكامـل النمـو المعرفـى  ،يستوعبها بسهولةالمفاهيم المختلفة إلى الطفل وتبسيطها لكى 

قــة مناســبة بحيــث يمكــن ة داخــل الروضــة بطريالإداريــإدارة العلاقــات بــل  لــيس هــذا فحســب، لديــه

  .سر طريق وبأقل جهد ممكناىالمرجوة ب الأهدافتنفيذ 

؛ لابد من استكشـاف طبيعـة العلاقـة بـين إدارة رياض الأطفال مستوياتوبعد التعرف على        

مــل إدارة ريـاض الأطفــال التـى تعوالسياســية إدارة ريـاض الأطفــال والبيئـة الاجتماعيــة والاقتصـادية 

 .فى إطارها
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 الثقافة التنظيميةالدرس الثالث:                        

 

 تمهيد:

 ن الثقافة في المنظمات تلعب أدوراً مهمة؛ ومن أبرزها:إ

أنهــا تــزود المنظمــة والعــاملين فيهــا بالإحســاس بالهويــة، حيــث أنــه كلمــا كــان مــن  -1

تبــاط الممكــن التعــرف علــى الأفكــار والقــيم التــي تســود فــي المنظمــة كلمــا قــوي ار 

 العاملين برسالة المنظمة وزاد شعورهم بالانتماء لها وأنهم جزء حيوي منها.

أنها تخلق الالتزام برسالة المنظمة؛ ذلك أن تفكير الناس عادة  ينحصر حول مـا  -2

يؤثر عليهم شخصـياً إلا إذا شـعروا بالانتمـاء القـوي للمنظمـة بفعـل ثقافتهـا العامـة 

تمامات المنظمة التي ينتمون إليهـا أكبـر مـن المسيطرة، وعند ذلك يشعرون أن اه

 اهتماماتهم الشخصية. 

ـــة تـــدعم وتوضـــح معـــايير الســـلوك بالمنظمـــة، وهـــذه الوظيفـــة  -3 ـــة التنظيمي أن الثقاف

تعتبــــر مهمــــة خاصــــة بالنســــبة للمــــوظفين الجــــدد، كمــــا أنهــــا ذات أهميــــة لقــــدامى 

ممـا يحـدد بوضـوح الموظفين أيضاً، حيث أن الثقافة تقود أفعال وأقوال العـاملين، 

ما ينبغي قوله أو فعله فـي أي حالـة. وبـذلك يتحقـق اسـتقرار السـلوك المتوقـع مـن 

الفرد العامل في المنظمة في أوقات مختلفة، وكذلك السلوك المتوقع من عدد من 

 العاملين في نفس الوقت.
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تحكـم  وباختصار؛ نستطيع أن نقول أن ثقافة المنظمة تعتبر من المتغيرات الرئيسـية التـي

 .كيفية عمل أداء التنظيم، بمعنى أن لها الأثر الكبير على المنظمة والعاملين

 مفهوم الثقافة التنظيمية : أولًا: 

لكل إنسان ثقافتـه التـي يتبناهـا وتتصـل بإنسـانيته كبشـر، فكمـا أن للإنسـان ثقافتـه، فكـذلك 

عــن بعضــها الــبعض بمحتــوى للــنظم الاجتماعيــة التــي أوجــدها هــذا الإنســان ثقافتهــا التــي تميزهــا 

 .اهات والمصطلحات اللغوية والسلوكثقافي معين من المعتقدات والقيم والاتج

ــم يتفــق البــاحثون والكتـّـاب  ومفهــوم الثقافــة التنظيميــة كســائر المفــاهيم الإداريــة الأخــرى؛ ل

 والإداريون على تعريف واحد لها.

رة، وعلـــى الـــرغم مـــن إدراك كمـــا يعتبـــر مـــن الموضـــوعات الحديثـــة التـــي دخلـــت علـــم الإدا

أهميتـــه؛ إلا أن الاخـــتلاف قـــائم فـــي تحديـــد معنـــى متفـــق عليـــه بـــين البـــاحثين. وهـــذا لـــيس بـــالأمر 

 الغريب خاصة في الأدبيات الإدارية.

وينطوي تحت هذا المصطلح العديد من المصطلحات والمفاهيم مثل: الأخلاقيات والنواحي 

بالتـــالي فـــإن الثقافـــة التنظيميـــة تمثـــل مجموعـــة مـــن المزايـــا الماديـــة والقـــيم والنمـــاذج الاجتماعيـــة. و 

، ولــذا فــي ســلوك الأفــراد فــي هــذه المنظمــة المســتمرة نســبياً التــي تميــز منظمــة عــن أخــرى، وتــؤثر

 تعرف الثقافة التنظيمية بأنها:

" الافتراضات والقـيم الأساسـية التـي تطورهـا جماعـة معينـة، مـن أجـل التكيـف والتعامـل مـع  -

يمها للعاملين الجدد الخارجية والداخلية، والتي يتم الاتفاق عليها وعلى ضرورة تعلالمؤثرات 

 .  في المنظمة

"إطار معرفي مكون من الاتجاهات والقـيم ومعـايير السـلوك والتوقعـات التـي يتقاسـمها العـاملون  -

 في المنظمة".
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تــي تعكــس والمبــادئ ال كمــا تُعــرف بأنهــا "هــي مجموعــة القــيم المشــتركة والمعتقــدات والفرضــيات -

 .الصورة الشخصية للمنظمة"

لكـــل منظمـــة ثقافـــة واحـــدة أو ثقافـــة رســـمية؛ بمعنـــى مجموعـــة القـــيم المشـــتركة والتوقعـــات 

والمعتقدات التي تسود بـين العـاملين مـن أفـراد المنظمـة. ولكـن هـذا نـادراً مـا يحـدث فـي المنظمـات 

 ة تعيش مع الثقافة العامة للمنظمة. كبيرة الحجم خاصة، حيث يكون هناك عدة ثقافات فرعي

 

 أهمية الثقافة التنظيمية:ثانياً: 

تكمـــن أهميـــة الثقافـــة التنظيميـــة فـــي أنهـــا تـــوفر إطـــاراً لتنظـــيم وتوجيـــه الســـلوك التنظيمـــي، 

بمعنــى أنهــا تــؤثر علــى العــاملين وتكــوينهم للســلوك المطلــوب مــنهم داخــل المنظمــة، ممــا يجعلهــا 

 .تطيعون بذلك تعلمها وقد تورث لهملعاملين ويستتميز بصفات مشتركة بين ا

كما أن لها تأثيراً مباشراً على تصرفات الأفراد. فهي التي تحدد مبـادئ المنظمـة وأنظمتهـا 

الأساسية: السلوكيات المقبولة والمرفوضـة، القـوانين التـي تحكـم التصـرفات فـي المواقـف المختلفـة، 

هم مع المواقف المتغيرة التي لا تحكمها معـايير واضـحة، اتجاهات القادة واهتماماتهم وكيفية تفاعل

    .لى إستراتيجيات التنظيم وتنفيذهاأشكال الاتصالات المتبعة، نظام المكافآت، كما أن لها تأثير ع

كمـــا تســـاعد الثقافـــة التنظيميـــة القويـــة علـــى زيـــادة مســـتويات الاتســـاق فـــي الســـلوك، 

 : المنظمة منهاووجودها للمنظمة يحقق مزايا عديدة لتلك 

 .تحقيق الهوية التنظيمية، تنمية الولاء والانتماء للمؤسسة -

 .تحقيق الاستقرار التنظيمي -

 .تنمية الشعور بالأحداث والقضايا المحيطة  -

 .تحديد مجالات الاهتمام المشترك بين العاملين  -
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 .التعرف على الأولويات الإدارية -

 .ف الصعبة والأزماتالتنبؤ بأنماط التصرفات الإدارية في المواق  -

 .تعزيز الأدوار القيادية والإرشادية المرغوبة  -

 .ترسيخ أسس تخصيص الحوافز والمراكز الوظيفية -

 .تحديد معايير الاستقطاب والاختيار والترقية والاستغناء  -

 .يقوله أو يفعله العاملون  توفير معايير لما يجب أن  -

 .غوبةجاهات المر إدارة رقابية ذاتية للسلوك وأنماط الات توفير  -

 كما يمكن ذكر أهميتها ودورها في الأفراد والمنظمات كما يلي:

تعمل علـى جعـل سـلوك الأفـراد ضـمن شـروطها وخصائصـها، كمـا أن أي اعتـداء أو تغييـر  -

على أحد بنود الثقافة سـيواجه بـالرفض؛ وبنـاء علـى ذلـك فـإن للثقافـة دوراً كبيـراً فـي مقاومـة 

 الأفراد في المنظمات من وضع لآخر.من يهدف إلى تغيير أوضاع 

تعمـــل الثقافـــة علـــى توســـيع أفـــق ومـــدارك الأفـــراد العـــاملين حـــول الأحـــداث التـــي تحـــدث فـــي  -

محيطهم، أي أن ثقافة المنظمة تشكل إطاراً مرجعياً يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة 

 في ضوئه.

المعروف أن الفرد عندما يواجهه  تساعد الثقافة على التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات. فمن -

موقفٌ معين أو مشكلة معينة فإنه سيتصرف وفقاً لثقافته، أي أنه بدون معرفـة الثقافـة التـي 

 .صعب التنبؤ بسلوكه الذي سيقوم بهينتمي لها الفرد ي
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 أنواع الثقافة التنظيمية: ثالثاً: 

 تصنف ثقافة المنظمة بصورة عامة إلى نوعين رئيسين هما:

 . ثقافة قوية -1

 .ثقافة ضعيفة -2

على أن درجة قوة ثقافة المنظمـة تعتمـد علـى عنصـرين أو عـاملين أجمع العديد من الباحثين  ولقد

 أساسيين هما:

ــــوة ومــــدى تماســــك أعضــــاء  Intensityعنصــــر الشــــدة )  -1 ــــى ق ( ويشــــير إل

 المنظمــة بــالقيم والمعتقــدات الحيويــة، وتــزداد ثقافــة المنظمــة قــوة بتزايــد شــدة

 وقوة تمسك العاملين بالقيم والمعتقدات الحيوية.

( أو مــدى المشــاطرة والمشــاركة لــنفس  Consensusعنصــر الإجمــاع )   -2

 القيم والمعتقدات الحيوية في المنظمة من قِبَل الأعضاء. 

وتكون الثقافة قوية كلما كان هناك إجماع أكبر من الأعضاء على القيم 

ــنفس القــيم أي والمعتقــدات الحيويــة فــي ثقافــة ال منظمــة، ومشــاركة واســعة ل

القــيم الســائدة فــي المنظمــة، وأيضــاً تعتمــد قــوة ثقافــة المنظمــة علــى الحــوافز 

مــن عوائــد ومكافــآت تُمــنح للأفــراد الملتــزمين. ويتوقــف ذلــك علــى عــاملين 

 رئيسين:

 تنوير العاملين وتعريفهم بالقيم السائدة في المنظمة وكيفية التعامل بها. -

عوائد والمكافآت، إذ أن تزويد الأعضاء الملتزمين بـالقيم العوائـد والمكافـآت نظم ال -

 يساعد الآخرين على تعلم القيم وتفهمها. 
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ن المنظمــة ذات الأداء والفعاليــة العاليــة لــديها ثقافــة قويــة بــين أعضــائها إذ تــؤدي الثقافــة إ

اد يعرفـون مـا يجـب القيـام بـه. بينمـا القوية لعدم الاعتماد على الأنظمة والتعليمات والقواعد، فـالأفر 

فـــي الثقافـــات الضـــعيفة، فـــإن الأفـــراد العـــاملين يســـيرون فـــي طـــرق مبهمـــة وغيـــر واضـــحة المعـــالم، 

 ويتلقون تعليمات متناقضة وبالتالي يفشلون في اتخاذ قرارات مناسبة وموائمة لقيمهم واتجاهاتهم.

 لى الوحدة التنظيمية. ومن هنا تبرز أهمية  ظهور ثقافة تنظيمية قوية تعمل ع

فالثقافــة القويــة لا تســمح بتعــدد ثقافــات فرعيــة متباينــة لأنــه إذا لــم تثــق الثقافــات الفرعيــة المتعــددة 

راعات تنظيميـة تـؤثر الموجودة في المنظمة ببعضها البعض، ولم تتعـاون فـإن ذلـك سـيقود إلـى صـ

 .أداء المنظمةعلى فاعلية و 

ق عدة ثقافات فرعية، تتشكل وتتطور بشكل تدريجي، وقد تكـون أما الثقافة الضعيفة فتقود إلى خل

بين الوحدات الرئيسة في التنظيم، وما بـين الثقافـة التـي تتبناهـا الإدارة،  هذه الثقافات متعارضة ما

وتلـــك التـــي يؤكـــد عليهـــا العـــاملون. وهـــذا يقتضـــي بـــذل جهـــود للتقريـــب بـــين هـــذه الثقافـــات، توخيـــاً 

 ناقضات ما أمكن حتى لا تصل إلى التعارض. لسلاسة العمل وتقليل الت

 

 القيم المكوّنة للثقافة التنظيمية في المنظمات: رابعاً:

من خلال الرجوع للأدبيات والبحوث في الثقافة التنظيمية يتبين لنا وجود مجموعة قيم تشكل ثقافة 

بعــض القــيم المنظمــات، وتــؤثر علــى اتجاههــا وســلوك أفرادهــا. وقــد تنــاول فرانســيس و وودكــوك  

 وهي:  

القــوة )النفــوذ(: وتتبنــى هــذه القيمــة مقولــة )المــديرين يجــب أن يــديروا(،   -1

وذلك من خلال امتلاكهم للمعلومات والسلطة والمركز الوظيفي. فالإدارة 
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ـــتحكم فـــي  ـــي ت ـــدرك قـــوة نفوذهـــا وتتحمـــل مســـئولية قراراتهـــا الت الناجحـــة ت

 راد للسلطة.مستقبل المنظمة. كما أنها تقلل من مقاومة الأف

الصفوة: وتتبنى هذه القيمـة مقولـة )النخبـة دائمـاً فـي المقدمـة(، حيـث أن  -2

نوعيـــة الأشـــخاص الـــذين يقومـــون بـــالأدوار الإداريـــة تعتبـــر أمـــراً حاســـماً 

ومــؤثراً فــي المنظمــة. فالمـــدير الغيــر مناســب قــد يحـــدث ضــرراً إمــا عـــن 

طريــــق تفــــويض غيــــر مناســــب أو صــــلاحيات غيــــر مفوضــــة. فالمنظمــــة 

الناجحـــة تـــدرك أهميـــة أن يتـــولى المناصـــب الإداريـــة أشـــخاصٌ مؤهلــــون 

ولـــديهم الكفـــاءة العاليـــة والمهـــارات المطلوبـــة، كمـــا أنهـــا تســـعى لتـــدريبهم 

 وتطويرهم.

المكافــأة: تتبنــى هــذه القيمــة مقولــة )الأداء ملــك للمنظمــة( أي أصــل مــن  -3

وكلمــا  أصــولها، حيــث أن أداء الأفــراد الــذين يقــودون المنظمــة أمــرٌ مهــمٌ 

كانت المنظمة تقيم نجاحهم وتكافئهم عليه؛ كلما عملوا بثبات وجدية من 

 أجل تحقيق أهداف المنظمة.

الفعالية: تتبنى هذه القيمة مقولـة )اعمـل الأشـياء الصـحيحة(، وتعنـي أن  -4

المنظمة الناجحة هي التي تقوم بتوجيه مصادرها وإنفاقها علـى الأنشـطة 

 لعالية وتجعلها متفوقة على غيرها. التي تعود عليها بالنتائج ا

الكفايــة: تتبنــى هــذه القيمــة مقولــة )اعمــل الأشــياء بالطريقــة الصــحيحة(،  -8

وتعنــي أن تكــون طريقــة عمــل الأشــياء بطريقــة متقنــة حتــى ولــو تعــددت 

وتشــــعبت هــــذه الأشــــياء. فالمنظمــــة الناجحــــة لا تكتفــــي بــــأن تكــــون ذات 

النتــائج الصــحيحة بــل تــدعم فعاليــة كمــا فــي القيمــة الســابقة بحيــث تنــتج 
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ذلك بقيمة الكفاية بحيـث تسـبق المنتجـات مراحـل إنتـاج مقننـه وصـحيحة 

 وبأقل تكلفة ممكنة مع الحفاظ على مستوى الجودة المطلوب.  

الاقتصــــاد: تتبنــــى هــــذه القيمــــة مقولــــة )لا شــــيء مجانــــاً(، حيــــث تســــعى  -1

نظــام المنظمــة الناجحــة إلــى عــدم الإســراف فــي الإنفــاق مــن خــلال عمــل 

لمراقبــــة التكــــاليف وحســــاب الــــربح والخســــارة، كمــــا تســــعى لنشــــر الــــوعي 

 بالاقتصاد في الإنفاق بين أفراد المنظمة. 

العــدل: تتبنــى هــذه القيمــة مقولــة )مــن يهــتم يكســب(، وتعنــي أن اســتخدام  -7

قوة السلطة على الموظفين يجـب أن يكـون بلطـف وعـدل ممـا يـؤدي إلـى 

المنظمـــة الناجحـــة تـــدرك أن شـــعور الأفـــراد بنـــاء الثقـــة والـــولاء لـــديهم. إن 

 وإدراكهم ووجهات نظرهم لها أهمية بالغة في زيادة كفاءة المنظمة.

العمـــل الجمـــاعي )فـــرق العمـــل(: تتبنـــى هـــذه القيمـــة مقولـــة )العمـــل معـــاً  -5

بانســـجام(، إن مـــا ينـــتج مـــن قِبَـــل مجموعـــات متجانســـة أكبـــر بكثيـــر ممـــا 

فــرد فــي مجموعــة قــد يتممهــا لــه فــرد  ينتجــه أفــراد. فالمهــارة التــي يفتقــدها

آخر في نفس المجموعة مما يؤدي إلى التكامل. فالمنظمة الناجحـة هـي 

 التي تتبنى وجود فرق عمل فاعلة ومنتجة. 

القـــــانون والنظـــــام: تتبنـــــى هـــــذه القيمـــــة مقولـــــة )العـــــدل لابـــــد أن يســـــود(،  -1

فالمــــديرون يتصــــرفون داخــــل المنظمــــة كقضــــاة يقومــــون بتطبيــــق إطــــار 

ي يوفر القواعـد الأساسـية للسـلوك المقبـول بـين الأفـراد. إن المنظمـة قانون

ــــاحترام نظامــــاً مناســــباً مــــن القواعــــد  ــــدير ب ــــي تبتكــــر وت الناجحــــة هــــي الت

 والإجراءات التي تحقق العدل بين الأفراد.
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الـــدفاع: و تتبنـــى هـــذه القيمـــة مقولـــة )اعـــرف عـــدوك(، حيـــث أن  -12

التهديــد مــن أولئــك الــذين هنــاك الكثيــر مــن المنظمــات تجــد نفســها تحــت 

يزودونهــــا بالاعتمــــادات الماليــــة. إن المنظمــــة الناجحــــة هــــي التــــي تقــــوم 

بدراســة التهديــدات الخارجيــة ثــم تضــع بعــد ذلــك خطــة دفاعيــة قويــة ضــد 

 المنافسين.

التنــــافس: وتتبنــــى هــــذه القيمــــة مقولــــة )البقــــاء للأصــــلح(، حيــــث  -11

للبقـــاء؛ لـــذا فـــإن تفتـــرض أن المنافســـة هـــي الطريـــق الوحيـــد الموثـــوق بـــه 

المنظمـــة الناجحـــة هـــي التـــي تتخـــذ كـــل الخطـــوات الضـــرورية كـــي تكـــون 

ـــــع  ـــــدى جمي ـــــث يجـــــب أن تكـــــون هـــــذه الرســـــالة مفهومـــــة ل تنافســـــية، بحي

 المستويات الإدارية بمن فيهم الأفراد. 

استغلال الفرص: وتتبنى هذه القيمة مقولة )من يجـرؤ يكسـب(،  -12

لفجائيــــة؛ وبالتــــالي فإنــــه مــــن إن المنظمــــات لا يمكنهــــا تجاهــــل الأمــــور ا

الحكمــــة العمليــــة أن تبحــــث هــــذه المنظمــــات عــــن فــــرص أخــــرى قبــــل أن 

يســـبقها الآخـــرون. إن الفـــرص يجـــب أن يـــتم انتهازهـــا بســـرعة مـــع دراســـة 

  .المصاحبةعميقة للمخاطر 

 مجالات الثقافة التنظيمية:

 هناك مجالات تغطيها الثقافة التنظيمية وأهمها:      

 ية: كالاهتمام بالوقت، والمساواة والعدالة بين العاملين.القيم التنظيم -1

الأعراف التنظيمية: وهي جملة مبادئ يلتـزم بهـا العـاملون فـي المنظمـة كاعتمـاد الأقدميـة  -2

 أساساً  للحصول على مناصب عليا.
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التوقعات التنظيمية: أي ما الذي يتوقع أن يحقق التنظيم، وما الـذي يتوقعـه العـاملون فيـه  -3

 قق.أن يتح

 المعتقدات والافتراضات الأساسية: كافتراض خدمة الزبون ذات أهمية قصوى. -4

ويمكــن تصــنيف هــذه المجــالات إلــى: مــا يتعلــق بالإنســان كالاحتفــالات، ومــا يتعلــق بــالقيم كــالقيم 

الدينيــة، والاقتصــادية، ومــا يتعلــق بالمســلمات وغالبــاً مــا تكــون مختزنــة فــي اللاشــعور، وربمــا هــذه 

 جوهر الثقافة والعنصر الأكثر تأثيراً فيها. المسلمات هي

ومــن الملاحــظ أن هــذه المجــالات أو المكونــات الخاصــة بالثقافــة التنظيميــة هــي نفســها متضــمنات 

الثقافـــة التنظيميـــة أو عناصـــرها، فالثقافـــة فـــي النهايـــة ليســـت إلا مجموعـــة مـــن القـــيم، والأعـــراف، 

 .  سلوكياتهم التنظيمية والتوقعات التي يشترك فيها معظم العاملين وتصو 

 

 خصائص الثقافة التنظيمية :

تتمتــع الثقافــة التنظيميــة بمجموعــة مــن الخصــائص أو الســمات والتــي تختلــف مــن منظمــة لأخــرى، 

 وهي:

 : وتعني درجة الحرية والمسئولية، والاستقلالية لدى الأفراد.المبادرة الفردية -1

يـتم تشـجيع العـاملين ليكونـوا  التسامح مع المخاطرة وقبولها: وتعني إلـى أي مـدى -2

 مبادرين، ومبدعين، ويسعون للمخاطرة.

التوجيه: وتعني إلـى أي مـدى تشـع المنظمـة أهـدافاً وتوقعـات أدائيـة واضـحة. أي  -3

 وضوح الأهداف المؤسسية؛ بحيث يمكن تحقيقها.

التكامل: وتعني ما مدى تشجيع الوحدات في المنظمة على العمل بشكل منسّـق،  -4

 درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم. بما يزيد من
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دعـــم الإدارة: وتعنــــي إلــــى أي مــــدى تقـــوم الإدارة بتــــوفير الاتصــــالات الواضــــحة،  -5

 والمساعدة والمؤازرة للعاملين، ويقصد بها الإدارة العليا.

الرقابــة: وتعنــي مــدى التوســع فــي تطبيــق الأنظمــة والتعليمــات، ومقــدار الإشــراف  -6

 دم لمراقبة وضبط سلوك العاملين.المباشر المستخ

الهويــة: وتعنــي إلــى أي مــدى ينتمــي العــاملون للمنظمــة ككــل بــدلًا مــن الوحــدات  -7

التـــي يعملـــون فيهـــا )أي مـــدى الـــولاء للمنظمـــة وغلبتـــه علـــى الـــولاءات التنظيميـــة 

 الفرعية(، أو مجال تخصصهم المهني. 

توزيع العوائد )الزيادات  نظم العوائد والحوافز والمكافآت: وتعني إلى أي مدى يتم -8

والعــــــلاوات والترقيــــــات( علــــــى أســــــاس معــــــايير أداء العــــــاملين مقارنــــــة بالأقدميــــــة 

 والمحاباة من محسوبية وغيرها.

التســامح مــع النــزاع: وتعنــي إلــى أي مــدى يــتم تشــجيع العــاملين علــى إظهــار أو  -9

خلافـات إعلان النزاعات والانتقادات بصورة مكشوفة، مـع تحمّـل تلـك النزاعـات وال

 والسماح بسماع وجهات نظر معارضة.

أنمــاط الاتصــال المعتمــد: ويعنــي إلــى أي مــدى تقتصــر الاتصــالات فــي  -11

المنظمة على التسلسل الهرمـي الرسـمي التـي يحـددها نمـط التسلسـل الرئاسـي، أو 

 .لاتجاهاتنمطاً شبكياً يسمح بتبادل المعلومات في كل ا

 

مل على أبعاد هيكليـة وسـلوكية. ورغـم وضـوح وكما يلاحظ من هذه الخصائص فإنها تشت

أثــر الأبعــاد الســلوكية بشــكل أوضــح؛ إلا أن التــرابط بــين هــذه الأبعــاد كبيــر، ويمكــن ملاحظــة أنــه 

كلما كان نمط التكنولوجيا روتينياً، كلما كان الاتجاه نحو أسلوب المركزية في الإدارة أكثر، وكلما 
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ل التنظيميــة الوظيفيــة تشـجع الاتصــالات الرســمية. وكــذلك قلـت المبــادرة الفرديــة. كــذلك فـإن الهياكــ

 .اون والعلاقات التبادلية الأفقيةفإن وجود التكامل يعتبر مؤشراً على مدى التع

 

 تكوين الثقافة التنظيمية: 

 ويمكن القول بأن الآليات الرئيسة لتشكيل الثقافة المؤسسية هي:         

 إجراءات اختيار الموظفين. •

 ات الإدارة العليا.ممارس •

 طرق التنشئة المتبعة. •

 . اللغةالطقوس والرموز و القصص و  •

بعد تكوين الثقافة، فإن المنظمـات تسـعى إلـى ترسـيخها وتحقيـق الاسـتقرار لهـا وذلـك مـن خـلال 

 :دارة الموارد البشرية والتي تشمل، والتي تقع معظمها في مجال إمجموعة من الممارسات

ــار و   - ــات الاختي ــينالتععملي أن عمليــة اختيــار العــاملين وتعييــنهم تلعــب دوراً كبيــراً فــي : ي

المحافظة على ثقافة المنظمـة، والهـدف مـن عمليـة الاختيـار هـو تحديـد الأفـراد الـذين لـديهم 

القدرة والمعرفة والخبرات لتأدية مهام العمل في المنظمة بنجاح. وفي علمية الاختيار يجـب 

مهـــارات والقـــدرات والمعرفـــة المتـــوفرة لـــدى الفـــرد مـــع فلســـفة أن يكـــون هنـــاك مواءمـــة بـــين ال

المنظمــة وأفرادهــا. بمعنــى آخــر ألا يكــون هنــاك تنــاقض بــين الأفــراد فــي المنظمــة مــن أجــل 

المحافظـــة علـــى ثقافـــة المنظمـــة لأنـــه قـــد يتـــأثر الأداء والفعاليـــة فـــي المنظمـــة بســـبب تـــأثير 

 تناسب مع ثقافة المنظمة وأفرادها الحاليين. الأفراد الجدد والذين يحملون ثقافة مختلفة لا ت

 أنظمة تقييم الأداء. -

 سياسات وممارسات التحفيز وتنمية الدافعية للعمل. -
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 أنظمة التدريب وتنمية المسار الوظيفي. -

 أنظمة الترقية وشةل المراكز الوظييية. -

تصــرفات الإدارة يمكــن ترســيا ثقافــة المنظمــة عــن طريــق التصــرفات الإداريــة خاصــة أنــه  كمــا

 . سواء بالأقوال أو الأفعال العليا. فالإدارة العليا تمتلك تأثيراً قوياً على ثقافة التنظيم

ن الإدارة العليــا تعتبـــر مــن أهـــم ثلاثــة عوامـــل تــؤثر فـــي ثقافــة المنظمـــة وفــي المحافظـــة إ 

ا تعتبر مؤثراً فعالًا عليها وبقاءها، حيث أن ردود فعل الإدارة العليا من خلال القرارات التي تتخذه

على ثقافة المنظمة، وكذلك المعايير السلوكية والتي تتضمن التوجهات حول العمل وفلسفة الإدارة 

العليا في كيفية معاملة العاملين وسياسة الإدارة تجاه الجودة والغياب، وكذلك سياستها حول تنفيـذ 

عليـــا علـــى سياســـتها وفلســـفتها فـــي جميـــع القواعـــد والأنظمـــة والتعليمـــات. فـــإذا مـــا حافظـــت الإدارة ال

 النواحي التي تخص المنظمة ككل فإن هذا سيؤثر على ثقافة المنظمة.  

يمكن ترسيا الثقافة التنظيمية عن طريق عملية التطويـع أو التـأقلم الاجتمـاعي لافـراد  ضاً وأي 

لتوافــق أو ا -المواجهــة -الجــدد. وتمــر هــذه العمليــة بعــدة مراحــل: مرحلــة مــا قبــل الالتحــاق

أنه عند اختيار عناصر جديدة في و  ، والتي تحقق الإنتاجية والالتزام بالإضافة للاستقرار التحول،

المنظمــة فــإن هــذه العناصــر لا تعــرف ثقافــة المنظمــة، وبالتــالي يقــع علــى عــاتق الإدارة أن تعــرف 

وحتمــي حتــى لا  المـوظفين الجــدد علــى الأفــراد العـاملين وعلــى ثقافــة المنظمــة، وهـذا أمــر ضــروري 

 يتغير أداء المنظمة.  
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 ممارسة: القيادة بين النظرية وال ةيالثان الوحدة

 نظريات القيادةالدرس الأول:  

 لمديرة الروضة الدرس الثاني: المهارات القيادية

 رة الصيية الإداالدرس الثالث: 
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 نظريات القيادةالدرس الأول: 

 

 تمهيد

دراسات رغم من هذا الفيض المتزايد من الأبحاث والن الفكر الإداري المعاصر بالإ

ليها، لم يستطع أن يهتدي لموقف موحد تجاه حقيقة نشأة وظهور القيادة، القيادية السابق الإشارة إ

المتباينة التي راحت كل منها  بل المشاهدة أن هذا الفكر، قد أفرز لنا عدداً من نظريات القيادة

يادة يختلف ويتباين عن تفسيرات غيرها من النظريات، ونستطيع تدعي تفسيراً لنشأة وظهور الق

في هذا الصدد أن نجمل هذه النظريات ـ بالرغم من تباينها ـ في ثلاثة مداخل رئيسية ـ أو عامة ـ 

 يمكن أن تنظم تحتها الغالبية العظمى من هذه النظريات، وتلك المداخل هي:

 المدخل الأول: مدخل السمات.

 : مدخل المواقف.المدخل الثاني

 المدخل الثالث: المدخل المشترك.

، الاتجاه الأساسي لكل مدخل من هذه المداخل في درسهذا ال طاروسوف نتناول في إ

تفسيرها لنشأة وظهور القيادة، والإشارة الى أبرز نظريات القيادة التي تنتظم تحت كل مدخل من 

 .هذه المداخل الثلاث

 ه من حقيقة القيادة الإدارية:مدخل السمات ونظريات أولًا: 

نه يرجع نشأة وظهور القيادة أإن أبرز ما يميز مدخل السمات في تفسيره لنشأة القيادة، 

، أما فيما عدا والعقلية والنفسية والاجتماعيةالى شخصية القائد وسماته وخصائصه الجسمية 

القيادية، كما  والخصائصنصار المدخل يختلفون حول كم ونوع وأهم السمات أذلك، فإن 

م مكتسبة، وهذا لسمات والخصائص القيادية وراثية اذا كانت تلك ايختلفون أيضاً حول ما إ
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داري في دراسته الإليها الفكر اري من أقدم المداخل التي انحاز إالمدخل يعتبر في الفكر الاد

ت القيادية التي سلكت وتفسيره لحقيقة نشأة القيادة الإدارية، ونستطيع أن نتبين العديد من النظريا

هذا المدخل في دراستها وتفسيرها للقيادة، وإن اختلف بعد ذلك مواقفها فيما عدا ذلك، ولعل من 

 أشهر تلك النظريات:

 :نظرية الرجل العظيم (أ)

إن الجذور الأولى لهذه النظرية، تعود لعهود الإغريق والرومان، حيث كان الاعتقاد بأن   

ة والنفسية ما يعينهم قد وهبوا من السمات والخصائص الجسمانية والعقلي القادة يولدون قادة، وأنهم

ولقد اختلفت المواقف، وتباينت فيما عدا ذلك حول ماهية تلك السمات والخصائص،  على هذا

 :االنظريات الفرعية ومن أمثلته وأهمية كل منها. وتنطوي تحت هذه النظرية عدد من

 The Prince Theoryـ نظرية الأمير: 1

 The Hero Theoryـ نظرية البطل: 2

 The Superman Theoryـ نظرية الرجل المتميز: 3

برز الدعاة لتلك النظرية، وقد قدم العديد من البيانات من أ نسيس جالتون ويعتبر فر 

الإحصائية والوراثية تأييداً لصحة تلك النظرية من حيث تأثير الصفات والسمات الوراثية على 

تأثيراً كبيراً على عدد من الباحثين  1571ان للدارسة التي قام بها جالتون في عام القيادة، وقد ك

والمفكرين الذين تبنوا هذا الاتجاه من حيث تفسير نشأة القيادة على أساس السمات الوراثية 

شخصية القائد وقدراته هي التي تصنع الأمة، ونخلص من تلك الدراسة في النهاية الى أن 

 .لهذه القدرات القيادية وتشكلها طبقاً 

أن هذه النظرية قد ظلت موضع اهتمام من قبل يمكن القول  وعلى ضوء ما سبق 

الباحثين والدارسين، على مدار فترات طويلة خلال هذا القرن، وقد كانت غالبية هذه الدراسات 
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قادة )الفسيولوجية( والعقلية والشخصية لهؤلاء ال يةجهة نحو كشف وتحديد السمات الجسممو 

العظام، وبالرغم من ذلك فإن هذه الدراسات قد فشلت في الاتفاق على تحديد تلك السمات 

القيادية الوراثية، هذا بالإضافة الى نمو وذيوع آراء واتجاهات المدارس السلوكية النفسية التي 

 قادة يصنعون ولاتعارض الاتجاه السابق، وتؤكد على أن سمات القيادة ليست وراثية، وأن ال

 يولدون قادة.

 ب ـ نظرية السمات: 

تذهب هذه النظرية الى أن هناك سمات محددة تتميز بها شخصية الأفراد القادرين على   

القيادة، وأن هذه السمات من الممكن اكتسابها. ومن ثم فإنها ليست بالضرورة وراثية كما تدعي 

 ذلك نظرية الرجل العظيم.

ادية، فقد اختلفت على ذلك، فهناك العديد والعديد من الآراء أما نوع وكم وأهم تلك السمات القي

والأبحاث والدراسات ولكل منها مواقف مختلفة ومتباينة في هذا الخصوص، فمن هؤلاء الأنصار 

من يرى أن أهم تلك السمات يتمثل في الصحة الممتازة، والقدرة على الاهتمام بالآخرين والنزاهة، 

وغريزة الولاء للجماعة، ومنهم من يرى أن أهم سمات القيادة  وبقدرة الحكم على الأشياء،

الشخصية القوية التي تمتاز بالاستواء النفسي والسلوكي بالاضافة الى الثقة بالنفس والقدرة على 

وأعطاها أهمية كبيرة. ومنهم  هتم بسمة الذكاءأ أفكار الآخرين وميولهم، ومنه من التعرف على 

 القدرة على تلطيف جو ومناخ التعامل بين الجماعة والقائد.هتم بسمة المرح حيث أ من 

داري حول حقيقة القيادة على ومن ثم يتبين لنا على ضوء ما سبق أن موقف الفكر الإ

لى إليس موقفاً واحداً، بل مواقف متعددة متباينة وتصل  لى تقدمه نظرية السماتإالمفهوم ضوء 

تعدد والتباين في المواقف والآراء حول نظرية حد التعارض في بعض الأحيان، ولعل هذا ال
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لى التخلي عن مدخل السمات إالسمات، ومن قبلها نظرية الرجل العظيم هو الذي دعى البعض 

 والأخذ بمدخل المواقف ونظرياته كأساس لتفسير حقيقة القيادة.

 

 مدخل المواقف ونظرياته من حقيقة القيادة الإدارية: ثانياً: 

ذاتية ـ  غير ظهور القيادة الى عوامل خارجيةو أيز هذا المدخل أنه يرجع نشأة يم ولعل أبرز ما

الأساسي  سببعليها أي سيطرة، وعلى ذلك فاللا يملك القائد إلا سيطرة قليلة عليها، أو لا يملك 

والرئيسي لظهور أية قيادة يعود الى طبيعة وظروف الموقف البيئي وما يحيط به وما يتضمنه 

ناصر موقفية وبيئية هي بطبيعتها عرضة للتغير والتحول من فترة لأخرى ومن من عوامل وع

موقف لآخر، ومن ثم فقد ساد الاعتقاد بأن القادة هم نتاج مواقف محددة، وعلى ذلك فقد تزايدت 

الأبحاث والدراسات التي أخذت بهذا الاتجاه، خاصة من جانب اولئك الذين لم يقتنعوا بنتائج 

خل السمات، وخاصة بعدما تبين لهم أن مدخل المواقف أكثر إقناعاً في بحوث ودراسات مد

تفسير نشأة كثير من القيادات على مدار التاريخ، على ما بين هذه القيادات من تباين في 

الصفات والسمات، ومن هؤلاء )هتلر(في المانيا و)موسوليني( في ايطاليا و)روزفلت( في الولايات 

في الصين وسطوع نجمه فيما  (ماوتسونج)من هذا القرن، وظهور قيادة المتحدة في الثلاثينات 

إنما هم  -بالرغم من اختلافهم في السمات  -بعد الحرب العالمية الثانية، فكل من هؤلاء القادة 

 نتاج تلك العوامل والظروف البيئية التي سادت الموقف ابان الفترة التي تولوا فيها القيادة.

ية تلك العوامل والعناصر الموقفية التي تؤثر في نشأة وظهور القيادة، همأ ما ماهية وكم و أ

فإن المؤيدين لهذا المدخل يختلفون حول هذه العناصر الموقفية وأهمية كل منها، ومن هنا نشأت 

همية كل أ نظريات مختلفة تعكس اختلاف المواقف حول تلك العناصر والعوامل البيئية الموقفية، و 

 منها، ومن ذلك:
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 ظرية التابعين ن (أ)

فراد يميلون لتسليم زمام قيادتهم، واتباع الشخص رى القائلون بهذه النظرية بأن الأحيث ي

ن لديه القدرة على تحقيق رغباتهم الشخصية، وعليه أ -و بغير حق أبحق  -الذي يعتقدون فيه 

ص، فتولى شخص ما قيادة جماعة من الجماعات رهن بنظرة أفراد تلك الجماعة لذلك الشخ

كثر قدرة على أكثر حرصاً على مصالحهم و أكثر تقديراً لرغباتهم و أادهم بأن ذلك الشخص واعتق

ساسي والرئيسي لنشأة وظهور الأ سبباتهم وعلى ذلك يتضح لنا ان التحقيق أهدافهم واشباع رغب

 عضاء الجماعة(.أ ة وفق هذه النظرية هم التابعون )القياد

  النظرية الموقيية (ب)

ة تختلف عن ، وهذه النظريThe Environmental Theory البعضويطلق عليها 

الرئيسي في ظهور القادة لا ينحصر فقط في الاستجابة  سببن الأسابقتها في أنها ترى 

ن هناك أبعاداً متعددة في أي أفراد الجماعات المنقادة، بل ترى أورغبات ومصالح لاحتياجات 

، وعلى ذلك فلكل القيادة في ظل هذا الموقفراز موقف هي العامل الرئيسي في تحديد واف

كبر من أقيادية، والشخص الذي يملك قدراً متطلبات ال –طبقاً لمفهوم تلك النظرية  -موقف 

سوف  -المهارات والقدرات التي تستجيب لمتطلبات هذه الابعاد والعناصر والعوامل الموقفية 

ن ثم سوف تكون فرصته قف، وميكون هو أنسب الاشخاص لتولي القيادة في ظل هذا المو 

 كبر فيتولى قيادة تلك الجماعة الموقفية.أ

المواقف  ما عن ماهية تلك العوامل الموقفية، وأهمية كل منها في تحديد وابراز القيادة فتعددأ

يتحدد  -و نوع القيادة المقبول من الجماعة موضوع القيادة أن نمط وتتباين، فهناك من يرى أ

ن أن تحل، كما أظروف المشاكل التي يجب وف هذه الجماعة، وطبيعة و على ضوء طبيعة وظر 

دة في أي موقف براز القياإهمية كبرى في تحديد و أ الثقافية  ن للعناصر الموقفيةأهناك من يرى 



 (                 61) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

ن نقف على حقيقة القيادة من بين كل هذه أوهناك من يرى غير ذلك، فإذا أردنا  ،من المواقف

 The“مر، وقريبا من هذه النظرية تقف النظرية الوظيفية الأ الآراء والمواقف شق علينا

Functional Theory”  والقيادة وفق هذه النظرية لا تتعلق بشخص ما في حد ذاته، بل هي

وظيفة تؤدي، حيث يتطلب الموقف القيادي أنواعاً محددة من الاجراءات والاعمال ينبغي تأديتها، 

و كذلك فن  و الوظائف التي يتطلبها الموقف،أالاعمال القيادة هي القيام بتلك وعلى ذلك ف

لا أداة يتم من خلالها تنفيذ هذه إعنى القيادة، فالقائد هنا إن هو القيادة وفق هذا المفهوم لا ت

بقاً لمتطلبات الموقف القيادي، حيث يسهم في الاجراءات المؤدية الى تحقيق الحل الملائم ط

بهدف مساعدة الجماعة  دوارالجماعة والتنسيق بين هذه الأ ضاءعأ دوار على تحديد وتوزيع الأ

 هداف التي تبغي تحقيقها.و الأألى تحقيق المهام الموكولة إليها ع

حداث المفاجئة قد اتاحت و الأألحروب وغيرها من المواقف الحرجة ن اأ يرى وهناك من 

ولا هذه المواقف لكان نه لن يتولوا زمام القيادة، وأرصة لبعض الاشخاص المغمورين لأفوهيأت ال

يومي للحياة، وقد يظن البعض منا ن يظلوا مغمورين يحجبهم عن القيادة الروتين الأمن الممكن 

ن ذلك الترابط بين الموقف أيادة الموقفية، ولكن يحد من هذا ن هذا يقوي ويدعم نظريات القأ

ن هناك حالات تضمنت أحدوث في جميع الحالات، فالملاحظ وظهور القيادة لم يكن مطرد ال

عددياً من المواقف الحرجة، ومع ذلك فلم تسفر تلك المواقف عن ظهور القيادات القادرة على 

 تولي زمام تلك المواقف.

وعلى ذلك فليس الموقف في حد ذاته هو العامل الاساسي أو الرئيسي في ظهور القيادة، ولكن 

بهة تلك لمواقف له دوره وتأثيره ن على مجالعل توافر الاشخاص ذوي القدرات القيادية والقادري

نماط القيادية الناجحة التي ن الأألى ذلك، إن هناك من يضيف أكما  يضاً في ظهور القيادة،أ

تولت قيادة توجيه تلك الجماعات في الظروف والفترات السابقة، لها تأثير كبير في تحديد 
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ها تأثيرها في تحديد وظهور القائد التالي المواصفات والشروط القيادية المطلوبة، ومن ثم فإن ل

 لها.

روف ن للاعتبارات والظأن نضيف أوقف الحالي وحده، ولكننا نستطيع وعلى ذلك فليس الم

كان لهذه الاعتبارات، بالاضافة  يضاً في اختيار وتحديد وظهور القائد. ولقدأالتاريخية تأثيرها 

فات في مواقف المؤيدين لمدخل المواقف حول لى تعقد العناصر والعوامل الموقفية والاختلاإ

ماهية تلك العناصر الموقفية، واختلافهم حول مدى أهمية كل منها في تحديد وأبراز القيادة، فلقد 

كان لكل هذه الاعتبارات تأثرها في تشكك جانب من المفكرين في مدى دقة هذا المدخل ومدى 

ري في حيرة، خاصة أنه سبق دالتشكك الفكر الإة، وقد أوقع هذا اصلاحيته لتفسير حقيقة القياد

ن تشكك في مدخل السمات وفي مدى صلاحيته لتفسير حقيقة القيادة، ولقد كان أللبعض 

 داري للخروج من هذا المأزق هو محاولة التوفيق بين المدخلين:لمخرج الذي تصوره الفكر الإا

مدخل المشترك في تفسير حقيقة مدخل السمات ومدخل المواقف ومن ثم عرف الفكر الإداري ال

 القيادة وحقيقة مقوماتها.

 ثالثا: المدخل المشترك ونظرياته من حقيقة القيادة الادارية:

و ظهور القيادة أه لحقيقة القيادة أنه يرجع نشأة برز ما يميز هذا المدخل في تفسير أن إ

جية ترتبط بطبيعة لى عوامل خار إيضاً أائد وسماته وخصائصه، كما يرجعها لى شخصية القإ

وظروف الموقف البيئي وعلى ذلك فهذا المدخل في تفسيره للقيادة يأخذ بكل من المدخلين 

السابقين، السمات والمواقف، ويرى أن نشأة أو ظهور القيادة يتحدد على ضوء الموقف الذي 

قت على يحدد المواصفات القيادية التي تستجيب لمتطلبات هذا الموقف، كما يتحدد في ذات الو 

ضوء مدى توافر السمات القيادية في الأفراد في ظل هذا الموقف، وعلى ذلك فليس للموقف 

وحده، وليس لتوافر الشخصية القيادية وحدها تأثيراً كبيرٌ في ظهور ونشأة القيادة، بل العبرة بهما 
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بينهما، التفاعل  معاً، فالقيادة وفق هذا المدخل تتوقف على الشخصية والموقف وظروفه وعلى

 شرنا نقف في موقف وسط بين المدخلين السابقين.أفهي ما سبق أن 

ولقد أسفر هذا المدخل عن عديد وعديد من النظريات التي راحت جميعها تحاول تفسير 

دها لماهية تلك القيادة في اطار هذا المدخل، ولكن حسب اجتهاد ووجهة نظر كل منها، في تحدي

القيادة، ولقد لموقفية، ومدى أهمية ودور كل منها في نشأة وظهور و العناصر اأالسمات القيادية 

ولعل من أهم تلك في كتابه الشامل عن القيادة، عددياً من هذه النظريات  تناول ستوجدول

 النظريات: 

  ية الشخصية:النظريات الموقي (أ)

عل بين حيث يرى أنصار ذلك الاتجاه أنه لفهم القيادة ينبغي علينا ألا نغفل تأثير التفا

القائد وعناصر الموقف القيادي، ولعل هذا هو جوهر هذا الاتجاه، أما فيما بعد ذلك فتتباين 

 اهتماماتهم حيث تتركز حول جزئيات يرى كل منهم أنها جديرة بالاهتمام.

فهناك من يرى وجوب الاهتمام بالسمات العملية والعقلية والعاطفية للأفراد، في ذات الوقت 

 .تعامل معها وفي ظلها الافرادبالظروف الموقفية السائدة التي يالذي نهتم فيه 

ولى اهتمامه لتوضيح وظيفة القيادة وفق هذا أمن  -يضاً أ -وهناك من أصحاب هذا الاتجاه 

الاتجاه، حيث يرى أنها تتلخص في مساعدة الجماعة على اكتشاف السبل والوسائل التي بها 

على التمسك ة ومتفق عليها، وكذلك مساعدة الجماعة وعن طريقها يمكن تحقيق أهداف موجود

 .بأهداف متفق عليها

ن نوجه اهتماماتنا نحو التعرف على أن فهم حقيقة القيادة يتطلب منا أوهناك من رأى 

سمات ودوافع القائد كفرد وإنسان، وأبرز ملامح وخصائص الدور الذي يلعبه أو يؤديه كقائد، 
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تخبة التي تحيط به ودوافعهم لمتابعته، وكذلك مضمون الموقف وتصورات وأفكار الجماهير المن

 .الذي يشمله ويحتويه هو تابعيه

 النظرية التفاعلية:   (ب)

نصار هذه النظرية أن ظهور ونشأة القيادة رهن بمدى التكامل والتفاعل بين عدد أويرى 

ة، وخصائصها، من المتغيرات الرئيسية وهي: شخصية القائد، وأفراد الجماعة، وطبيعة الجماع

 -وفق هذه النظرية  -وعلى ذلك، فالقيادة . والعوامل الموقفية والبيئية والعلاقات بين أفرادها،

هي نتاج عملية تفاعل اجتماعي تتم بين القائد والمتغيرات الرئيسية المشار اليها هنا، وعلى ذلك 

للآخرين، ومدى إدراك فإن هذه النظرية تعطى اهتماماً بشخصية القائد ومدى إدراكه لنفسه و 

 .ائد والآخرين للجماعة وللموقفالآخرين له، وإدراك كل من الق

  لية في القيادة:)حـ( النظريات التباد

داري رجال الفكر الإوقد قاد هذا الاتجاه وما تفرع عنه من نظريات مجموعة الباحثين و 

تماعي ما هو إلا لتفاعل الاج، فقد قاموا بتأسيسه انطلاقاً من الافتراض القائل بأن االمتخصصين

شكال التبادل الذي فيه يقوم أعضاء الجماعة بالتضحية بجهودهم أو شكل من أتعبير عن نموذج 

لصالح آخرين، مادام هناك آخرون يقومون في المقابل بالتضحية بجهودهم لصالح هؤلاء 

ا يحققون من وراء التبادل الاعضاء، ويستمر التفاعل الاجتماعي داخل الجماعة مادام اعضاؤه

على ضوء هذا المفهوم أنه على قدر اسهام القائد ودوره المتميز في جتماعي منافع متبادلة، و الا

عضاء أ في المقابل فإنه على قدر التزام معاونة وتنمية أعضاء الجماعة ترتفع مكانته لديهم، و 

ته لهؤلاء الاعضاء، وعلى ذلك فإن الجماعة وتعاونهم مع القائد يكون إسهام وعطاء القائد ومعاون

عضاء الجماعة من اتباع نصائحه الجيدة والمتميزة، حيث إن أ ما يستفيد القائد يستفيد كثيراً ك

 افتقارهم لنصائحه وتقديرهم لهم يكسبه مزيداً من الإمكانيات القيادية.
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الواسعة،  د من الدراساتأما جاكوبس فقد قدم نظرية التبادل الاجتماعي، ودعمها بالعدي

ن الجماعة تقدم للقائد المكانة والمركز والتقدير كمكافأة له نظير خدماته ومساهماته أوهو يرى 

منظمات الرسمية إنما يرتكز المتميزة والفريدة من أجل تحقيق أهدافها، وأن دور القائد حتى في ال

ليهم بدون ساسية على حث أعضاء الجماعة على أداء وإنجاز الاعمال الموكولة إأبصفة 

استخدام القوة أو الجبر، فالقيادة من وجهة نظره إنما تتضمن قيام علاقات تبادلية متكافئة بين 

 القائد والتابعين، وبدون هذه العلاقة لا تتحقق القيادة.

تلك هي نظرة إجمالية وعامة على أهم مداخل ونظريات القيادة الادارية في الفكر 

ذه النظريات من دى الاختلاف والتباين في تفسيرات ومواقف هالاداري المعاصر، ومنها يتضح م

 دارية. حقيقة القيادة الإ

، الملامح الأساسية التالية للقيادة الإداريةوعلى ذلك فإننا نؤثر في هذا الصدد أن نورد 

 خاصة أن تلك الملامح تكاد تلقى قبولًا عاماً من رجال الفكر الإداري المعاصر:

على عدد ، ة غير الرسميةالسلط، وافر له قدر من التأثير الشخصيص يتـ أن القائد هو شخ1

 من الأفراد تجعله قادراً على توجيه سلوك هؤلاء الأفراد.

ـ أن المدير، هو ذلك الشخص المعين من قبل سلطة أعلى لقيادة، وتوجيه مجموعة من الأفراد 2

مي قدر معين من السلطة الرسمية نحو تنفيذ أهداف محددة، ومن ثم يتوافر له بحكم موقعه الرس

 على هؤلاء الافراد تعطيه الحق في إصدار الأوامر والتوجيهات الملزمة لهم.

هو ذلك الشخص المعين من قبل سلطة أعلى لقيادة،  -القائد الإداري  -ـ أن المدير القائد 3

الشخصي على  وتوجيه مجموعة من الأفراد نحو تنفيذ أهداف محددة، ويتوافر له قدر من التأثير

هؤلاء الأفراد، كما يتوافر له فضلًا عن ذلك بحكم منصبه الرسمي قدر معين من السلطة الرسمية 
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عليهم، ولكنهم يعتمد بصفة أساسية في توجيهه وقيادته لهؤلاء الأفراد على تأثيره الشخصي أكثر 

 من اعتماده على سلطته الرسمية.

 لإداري في أمرين:يختلف عن القائد ا أن الرئيس الإداري ـ 4

على الأفراد المرؤسين  -السلطة غير الرسمية  -يفتقر لتوافر التأثير الشخصي الأول: أنه  -

 له.

 على ما توافر له من سلطات رسمية في توجيهه لمرؤسيه.أساسية  الثاني: أنه يعتمد بصفة -

 وعلى ضوء ما سبق يتبين لنا:

 ى من سلطة الرئيس.)أ( أن قوة تأثير القائد على الأفراد أدوم وأقو 

مية، فسيصبح هذا ليها السلطة الرسإ، وبهذا الدوام والقوة لو أضيفت )ب( أن قوة تأثير القائد

 أقوى من كليهما، القائد فقط والرئيس فقط. -القائد الإداري  -القائد الرئيس 

وفي ضوء ما سبق نستطيع أن نعرف القائد الإداري بأنه: )شخص معين من قبل سلطة أعلى 

لتوجيه مجموعة من الأفراد نحو تنفيذ أهداف محددة، ولا يعتمد في توجيهه لهؤلاء الأفراد على 

 سلطاته الرسمية، ولكنه يعتمد بصفة أساسية على تأثيره الشخصي(.

بمفهوم ولعلنا نلاحظ في هذا أننا قد انتهجنا في الشق الأول من هذا التعريف نهج التعريف 

لى الوسيلة الأخرى المقابلة إالتعريف، فقد إكتفينا بالإشارة  اني من هذا، أما في الشق الثالمخالفة

للسلطة الرسمية والتي يعتمد عليها القائد الإداري في توجيهه لمرؤسيه بدلًا عن تلك السلطة 

 الرسمية التي يعتمد عليها الرئيس الإداري في توجيهه لمرؤسيه.
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  ةيالقيــــــــــادالمهارات الدرس الثاني: 

 :تمهيد

 العامة والخاصـة المنظمات في النشاطات مختلف عليه ترتكز مهمًا محورًا القيادة تشكل

 أصـبحت أعمالهـا وتعقـدها وتشـعب حجمهـا وكبـر المنظمـات تنـامي ظـل وفـي .سـواء حـد علـى

 ز.والتميـ الاسـتمرارية يضـمن لهـا الـذي بالشـكل الملائـم والتطـوير التغييـر لإحـداث ملحـة الحاجـة

 مـن يمّكنهـا مـا القياديـة المهـارات تمتلك من واعية، إدارية قيادة ظل في إلا تتحقق لا مةمه وهذه

 .ازجنلإ ا من فضل مستوى أ لتحقيق الطاقات وتوجيه الجهود تحريك

 

 CONCEPT OF LEADERSHIP  مفهوم وتعريف القيادة:

 ا مــن خلفهــا لغــة: "القــود" فــي اللغــة نقــيض "الســوق" يقــال: يقــود الدابــة مــن أمامهــا ويســوقه

  القائد في المقدمة كالدليل والقدوة والمرشد. ناوعليه فمك

  اصــطلاحاً: تعــددت مفــاهيم وتعريفــات القيــادة لــدى المختصــين تبعــاً لاخــتلافهم فــي تحديــد

 نذكر منها على سبيل المثال ما يلي: أنمهام القائد، ويمكن 

 المشتركة. الأهدافل تحقيق : القدرة على التأثير في الآخرين من أجهاأنعرفت القيادة ب

القيــــادة عمليـــــة تواصــــل بـــــين القائـــــد أو المــــدير ومرؤوســـــيه، حيــــث يتبـــــادلون المعـــــارف  أنوهــــذا يعنـــــي 

 .جاز المهام الموكولة إليهمأنوالاتجاهات، و يتعاونون على 

 القيادة هي: أنويرى بعض الباحثين 

  حو حلول المشاكل المتعددة.ماط متناسقة لتفاعل الجماعة نأننشاطات وفعاليات ينتج عنها 

  الأهدافعملية تأثير على نشاطات الجماعة لتحقيق. 
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  نشاط أو حركة تحتوي على التأثير على سلوك الناس الآخرين أفراد أو جماعات نحو تحقيق

 أهداف مرغوبة.

ومهمـا يكـن مـن أمـر هــذه التعريفـات وتعـددها فهنـاك اتفـاق بــين البـاحثين والدارسـين علـى موضــوع 

 تشتمل على هذه العناصر: هاأندة بالقيا

 يؤثر بها على الناس التابعين له. أنكل قائد لديه أكثر من قوة يستطيع  أن -1

 المحددة للجماعة. الأهدافيؤثر القائد على التابعين وذلك للوصول إلى  أنهدف القيادة  -2

 المهارات القيادية: أولًا:  مفهوم

المحيطة بهذا   الخارجية والداخلية البيئةقدرة القائد بإحداث المواءمة بين الفريق و 
 دافعة لتحقيق أهداف الفريق. بحيث يجعل من هذه البيئة قوة -الفريق 

 تعريف المدير:

المدير شخص قادر على خلق وحدة منتجة ومحِبة للعمل ومرتبطة ببعضها البعض، وذلـك 

 :لبشرية وذلك يتطلب منه يستخدم كل نقط القوة التي تقع تحت يديه من الموارد ا أنيتطلب منه 

 .ن العناصر المختلفة بين الأشخاصإحداث توازن بي -

ومراعــــاة الفــــروق الفرديــــة بــــين  .الســــيكولوجي للأفــــراد الــــذي يــــديرهم تــــه بالمــــدخلاىومــــدى در  -

 .باب البيئية أو العلمية المختلفةالأشخاص طبعاً للأس

جابية .. اىخذ قرارات تحقق نتائج يت أنوالنتائج و  الأهدافب الإدارةولذلك مطلوب منه مراعاة   -

بـه، ولكـن ناالتالي فنجاح المـدير مرحلـة ولـيس نقطـة وصـول تتطلـب التطـوير الـذاتي مـن جبو 

 .كار والتجديد في الفكر والتطبيقنجاحه يعتمد على الابت
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 THE MANAGER AS A LEADERالمدير القائد: 

 الروضــةبحكـم منصــبة . فمــدير  هـو القائــد الــذي يعمـل علــى تحقيــق النتـائج المتوقعــة منــه

بحكم منصبة يتوقع منه تقديم خدمة عالية تعليمية وتربوية وتحقيق معـدلات مـن التـرابط التنسـيقي 

المرسـومة  الأهـدافة وتطوير الأداء العـام وتحقيـق الإداريبين العاملين معه لرفع وتحسين العملية 

 ه التوقعات نطلق عليه مدير فعال.له وذلك بتكلفه محددة في وقت معين فإذا حقق المدير هذ

 ة:الإداريالقيادة 

ــالقيــادة  فــي مجــال اتخــاذ القــرار وإصــدار  الإداري ة هــي النشــاط الــذي يمارســه القائــد الإداري

علــى الآخــرين باســتخدام الســلطة الرســمية وعــن طريــق  الإداري القــرار وإصــدار الأوامــر والإشــراف 

ة بهــذا المفهــوم تجمــع بــين اســتخدام الإداريــالقيــادة التــأثير والاســتمالة بقصــد تحقيــق هــدف معــين و 

 السلطة الرسمية وبين التأثير على سلوك الآخرين واستمالتهم للتعاون لتحقيق الهدف.

 :الإدارةالفرق بين القيادة و 

لـم يبـدأ إلا فـي العقـود الأخيـرة  الإدارة، بينمـا الحـديث عـن ديث عن القيادة قـديم قـدم التـاريخلحإن ا

 .الإدارةلقيادة فرع من علم ومع ذلك فا

  عمليات رئيسية هي: التخطيط، التنظيم، التوجيه والإشراف، الرقابة. بعةعلى أر  الإدارةتركز 

 :تركز القيادة على ثلاث عمليات رئيسية هي 
 تحديد الاتجاه والرؤية . -
 حشد القوى تحت هذه الرؤية . -
 التحفيز وشحذ الهمم . -
  تركز على المنطق . الإدارةالقيادة تركز على العاطفة بينما 
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  بالجزئيــات والتفاصــيل "  الإدارةتهــتم القيــادة بالكليــات " اختيــار العمــل الصــحيح " بينمــا تهــتم

 اختيار الطريقة الصحيحة للعمل " .

 ـــد  نايشـــترك ـــهفـــي تحدي ـــق الجـــو المناســـب لتحقيق جـــاز نإ، ثـــم التأكـــد مـــن الهـــدف وخل

 .ير وأسس معينةاىفقاً لمعالمطلوب و 

 ل كل مدير قائد ؟وعليه ه

 أنلا يفرق الكثيرون بين القائـد والمـدير وتشـمل معـالجتهم للأمـور فـي هـذا المجـال باعتبـار 

 يكون عادة في قمة التنظيم )أعلى درجات السلم الوظيفي في المنشأة(. الإداري القائد 

حـين  داري الإالقائـد  أنأكثر شمولا من المدير باعتبار  الإداري مدلول القائد  أنوفي تقديرنا 

ه يعتمــد علــى جمــع كبيــر مــن أنــيمــارس مهامــه مــا بــين الســلطة الرســمية والســلطة غيــر الرســمية ف

يدهم له، ومن ىأالأتباع إذ لا تتحقق القيادة بدون وجود عدد كبير من الأتباع ينعم القائد بثقتهم وت

 .ليس كل مدير قائدكل قائد مدير في موقعه و  أنهذا يمكننا القول ب

 

 مهارات القيادة:ثانياً: 

يتميــز بصـــفات أو مهـــارات تســـاعده علــى التـــأثير فـــي ســـلوك  أنكـــل قائـــد يجـــب  أنلا شــك 

التي يعملون فيها، ولكي يستطيع القائد تفهم الأطراف الثلاثة لعملية  الإدارةتابعيه وتحقيق أهداف 

ات وذلـك لكــي يحـوز أو يكتســب أربـع مهــار  أنالموقــف( فـلا بــد  –التـابعون  –القيـادة وهـي )القائــد 

تاجيــة مــن ناحيــة، ويحقــق أهــداف الأفــراد ويرفــع درجــة رضــاهم مــن نلأيبلــ  أهــداف العمــل ويرفــع ا

 ناحية أخرى، وهذه المهارات هي:

 المهارة الفنية: -1
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اه، ملمـــا بأعمـــال مرءوســـيه مـــن ناحيـــة طبيعـــة ايـــيكـــون القائـــد مجيـــدا لعملـــه متقنـــا  أنوهـــي 

ه اســتعمال نــايكــون بإمك أنوعلاقاتهــا ومتطلباتهــا، كــذلك الأعمــال التــي يؤدونهــا، عارفــا لمراحلهــا 

 جاز العمل.نإالمعلومات وتحليلها ومدركا وعارفا للطرق والوسائل المتاحة والكفيلة ب

 وأهم الخصائص المميزة للمهارة الفنية تتمثل بما يلي:

ئد بسـهولة ه يمكن التحقق من توافرها لدى القاأن ىأأكثر تحديداً من المهارات الأخرى  هاأن -1

 تبدو واضحة أثناء أدائه لعمله. هانلأ

تتميز بالمعرفة الفنية العالية والمقدرة على التحليل وعلى تبسيط الإجراءات المتبعة في  هاأن -2

 جاز العمل.نلأاستخدام الأدوات والوسائل الفنية اللازمة 

عصــــر  الحديثــــة وفــــي الإدارةمألوفــــة أكثــــر مــــن غيرهــــا لكونهــــا أصــــبحت مألوفــــة فــــي  هــــاأن -3

 التخصص.

 هي أسهل في اكتسابها وتنميتها من المهارات الأخرى ومن أهم السمات المرتبطة بها: -4

 القدرة على تحمل المسئولية. -

 الفهم العميق والشامل للأمور. -

 الحزم. -

 بالهدف. الإيمان -

 ية:ناسنلإ المهارة ا -2

ل بنجــــاح مــــع التعامــــ الإدارةية بالطريقــــة التــــي يســــتطيع بهــــا رجــــل ناســــنلإتتعلــــق المهــــارات ا

تـاج والعطـاء، نلأويزيـد مـن قـدرتهم علـى ا ،ويخلصون في العمـل ،الآخرين ويجعلهم يتعاونون معه

في التعرف على متطلبـات العمـل مـع النـاس  الإدارةية مدى كفاءة رجل ناسنلأوتتضمن المهارات ا

 كأفراد ومجموعات.
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عمــل بحمــاس وقــوة إلــى الوتــدفعهم  ،الجيــدة تحتــرم شخصــية الآخــرين الإنســانيةالمهــارات  إن

 ،تبنــي الــروح المعنويــة للمجموعــة علــى أســاس قــوى  أنوهــي التــي تســتطيع  دون قهــر أو إجبــار،

وتوحــد بيــنهم جميعــا فــي أســرة  بيــنهم الثقــة والاحتــرام المتبادلــة،وتولــد  ،وتحقــق لهــم الرضــا النفســي

 واحدة متحابة متعاطفة.

 

 :المهارة التنظيمية -3

ظمتهـــا أننظـــام متكامـــل، ويفهـــم أهـــدافها و  هـــاأنمـــة علـــى أســـاس ينظـــر القائـــد للمنظ أنوهـــي 

ـــات وتنســـيق  ـــد أعمـــال الســـلطة والصـــلاحيات، وكـــذا تنظـــيم العمـــل وتوزيـــع الواجب وخططهـــا، ويجي

 ظمة.نلأالجهود ويدرك جميع اللوائح وا

وفهمه للترابط بين أجزائه ونشـاطاته  ،وتعني كذلك قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده

جزء منه على بقية أجزائه وقدرته على تصور وفهم علاقـات  ىأثر التغيرات التي قد تحدث في وأ

يمتلــك  أنومــن الضــرورة  ،الموظــف بالمؤسســة وعلاقــة المؤسســة ككــل بــالمجتمع الــذي يعمــل فيــه

وهي خصـائص تميـز المـدير الـذي يتخـذ مـن  ،الإداري المدير خصائص مهنية تمثل جوهر العمل 

 وينتمي إليها ويلتزم بقواعدها الأخلاقية. ،مهنة يؤمن بهامركزه الوظيفي 

 المهارة الفكرية: -4

يتمتـــع القائـــد بالقـــدرة علـــى الدراســـة والتحليـــل والاســـتنتاج بالمقارنـــة، وكـــذلك تعنـــي  أنوهـــي 

المرونـــة والاســـتعداد الـــذهني لتقبـــل أفكـــار الآخـــرين، وكـــذا أفكـــار تغيـــر المنظمـــة وتطويرهـــا حســـب 

 .روفمتطلبات العصر والظ
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 أساليب القيادة:ثالثاً: 

 ة من أهمها ما يلي:الإدارييوجد العديد من أساليب القيادة 

: مــن أبـــرز مـــا تتميــز بـــه القيـــادة الأوتوقراطيــة هـــي التمســـك المطلـــق القيـــادة الأوتوقراطيـــة -1

 د التام واتخـاذ القـرارات ولا يميـل إلـىياقنلأظمة التي توجب الطاعة وانلأين الرسمية وانابالقو 

 تفويض السلطة لغيره.

لا يقوم القائد بمجرد توجيه وقيادة المرؤوسين وهو ينسـحب مـن المواقـف  :القيادة التسيبية -2

ويــدع المرؤوســين يــؤدون عملهــم بالطريقــة التــي يرونهــا وقــد يكــون ذلــك بســبب الثقــة الزائــدة 

 للقائد في المرؤوسين ومثل هذا النمط دائماً غير محبوب وغير فعال.

وعلى حرية الاختيار والإقناع  ،: تقوم على أساس احترام شخصية الفردلديمقراطيةالقيادة ا -3

 .والتشاور عن اتخاذ القرارات النهائية دون تسلط

ه القيـادة ذفالقائد لا يصدر الأوامر إلا بعد مناقشة الأمور مع ذوي العلاقة وعـادة تعتمـد هـ 

ئـد الـديمقراطي يشـجع الآخـرين ويقتـرح على مبدأ الترغيب لا التخويف والتهديـد والوعيـد فالقا

الحلول ولا يمليها عليهم أو يفرضها  ويترك للآخرين حرية اختيار البـدائل والحلـول ويراعـي 

 الأهــــدافرغبــــات الآخــــرين ويهــــتم هــــذا الــــنمط مــــن القــــادة بالعمــــل اهتمامــــاً عاليــــاً لتحقيــــق 

هــم الأســاس فــي تنفيــذ نلأ ضــاً أيالمرســومة وكــذلك اهتمــام عــال بالعــاملين وتحقيــق أهــدافهم 

كمـا تقـوم هـذا القيـادة ، السياسات والخطط المرسومة من خلال خلق جو من المحبة والألفة

وهــدم جــدار  ســير العمــل دون تــأخير أو عرقلــة ناعلــى تفــويض بعــض مــن ســلطاتها لضــم
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ية مـع المرؤوسـين لمـا ناسـنلأكما تهتم هـذه القيـادة بالعلاقـات ا المركزية بينها وبين العاملين

 م.تاجية إلى الأمانلإلها من أهمية بالغة في دفع العملية ا

نجــاح القائــد يكمــن فــي مــدى قــدرة القائــد علــى جمــع  أنمــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول: بــ

ومن ثم التعامل مـع المرؤوسـين علـى ضـوء مـا تـوفر لديـه  المعلومات الكافية عن العمل والعاملين

ميـــز بالـــذكاء يت أنالقائـــد يجـــب  أنكمـــا  المناســـب وكـــذلك قدرتـــه علـــى اتخـــاذ القـــرار مـــن معلومـــات

وكــذلك لا بــد مــن  الخــارق والشخصــية القويــة والقــدرة علــى الحكــم الصــحيح والمنطقــي علــى الأمــور

، والقـدرة علـى اختيـار البـديل الأفضـل مـن بـين البـدائل المطروحـة توافر عنصـر المرونـة فـي القائـد

ويسـتبعد العاطفـة عنـد اتخـاذ كـم بعقلـه علـى الأمـور، لقائـد الـذي يحالقائد الناجح هـو ذلـك ا أنكما 

 القرارات.

 فنون القيادة:رابعاً: 

 فن إصدار الأوامر: (1

 ."هل الأمر ضروري، وهل تملك حق إصداره "صلاحيات" لهؤلاء الأشخاص "إشراف 

 ة منه استعراضية.ايوليست الغ ة من الأمر سياسة الرجال والاستفادة من قدراتهمايالغ 

  المســـــؤول بعـــــد إصـــــدار الأمـــــر مباشـــــرة، وحـــــدّد الوقـــــت المتـــــاح، وحـــــدد عـــــيّن الشـــــخص

 المساعدين.

  ًوكن واثقاً من نفسك عند إصداره. ليكن أمرك واضحاً كاملًا موجزاً دقيقا 

 فن الاتصال: (2

 نحن أحوج ما نكون إلى دورة موسعة عن فن الاتصال قبل الشروع في الحديث عن القيادة.

 ات حيـث يعـد الإصـغاء للمـوظفين وإعلامهـم بمـا يـدور صـنلإ: امن أهم مهـارات الاتصـال

 تماء.نلأأفضل الطرق لإغلاق فجوة الالتزام ولجعلهم يشعرون با
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 جليزيـة نلأتضمنت إحدى الدراسات الحديثة قواعد للاتصال الناجح أدرجتهـا تحـت الكلمـة ا

(Human Touch )ية على النحول التالي:ناسنلإاللمسة ا ىأ 

 ..H: Hear Him            استمع إليه. (1

      U;Understand his feeling    احترم شعوره. (2

 M: Motivate his desire           حرك رغبته.  (3

 A: Appreciate his efforts       قدر مجهوده.  (4

 N: News Him            مده بالأخبار.  (8

 T: Train Him        دربه. (1

 .O: Open his eyes       أرشده.  (7

 .U: Understand his uniqueness    رده.تفهم تف (5

 .C: Contact Him          اتصل به.  (1

 .H: Honour Him        أكرمه.  (12

 يب:أنفن الت (3

 ولتكن بنغمة هادئة رزينة. اعط الملاحظة الضرورية دون تأخير 

 وتجنب إثارة الجروح السابقة. عد تحري الحقيقة كاملة بملابستهاب ولكن بأن 

 يتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية.يب الذي لاأنالت  

 .أسأل: ما الواجب عليه فعله لتجنب هذا الخطأ مستقبلًا 

 

 فن معالجة التذمرات: (4

 تجنب الأوضاع التي تخلق المشكلات.
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ثــم اســتمع إلــى وجهــة النظــر مع إليــه ولا تــرفض الشــكوى مباشــرة اســتقبل الشــاكي بالترحــاب واســت

 الأخرى.

 وإلا وضح للشاكي أسباب حفظ شكواه. إذا قررت فعل شيء فأفعله،

 فن المكافأة والتشجيع: (5

 وشجع معاونيك دوماً. جازات الأفرادأنواعترف ب اثن على الأعمال الناجحة 

 وتقبل أفكارهم التجديدية. عاملهم كخبراء فيما يتقنونه 

 .لا بد من توطيد "ثقافة الإشادة" داخل مؤسستك 

  على.كلف المتميزين بأعمال أهم ومسؤوليات أ 

  لم تجد في اللحظة الملائمة رئيساً صـالحاً  هانلأه كم من عبقريات رائعة تحطمت أنتذكر

 يثني بعدل ويشجع بتعقل ويهتم بطريقة تذكي نار الحماسة.

 

 فن المراقبة: (6

 ولا تظهــر صــفات القائــد ومقدرتــه إلا عنــد  الأمــر شــيء واحــد ولكــن التنفيــذ كــل شــيء أن

 مراقبة التنفيذ.

  تباه نحو الأخطاء.نلألا يتردد بتوجيه ا أنوعليه  يعترف بالأعمال الحسنة نأعلى القائد 

 الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسـنها ومسـاويها يعطـي القائـد فكـرة صـحيحة أفضـل مـن  أن

 مئات التقارير.

 فن المعاقبة: (7

 .لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب والمذنب والظروف المحيطة 

 وقوة الشر هدامة. حد فالاجتماع يولد القوةلا تركز المعاقبين في عمل وا 
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 .لا تعاقب الرئيس أمام مروؤسيه حتى لا ينهار مبدأ السلطة وتتحطم سلسلة القيادة 

 .لا تناقش مشاغباً أمام الآخرين 

 .من العقوبة تغيير نوع العمل، اللوم، ترك استثارة المعاقب .. الخ 

 فن التعاون مع القادة الآخرين. 

  مــا لخدمــة مثــل عليــا أنعمــل ليســت لخدمــة أشــخاص أو أغــراض تافهــة و ة اليــاغ أنتــذكر

 يتقاسم الجميع متاعب تحقيقها.

 .لا بد من وجود رغبة كبيرة في التفاهم المشترك 

 ته.اىليكن نقدك لغيرك من القادة لبقاً في لفظه بناء في غ 

 .لا يكن همك مراقبة أخطاء الآخرين فسوف يضيع عملك 

 دامـــت ســـوء التفـــاهم علـــى دقـــائق بســـيطة مـــا  لا تتـــرك مجـــالًا لتفـــاقم

 الفكرة العامة مشتركة. 
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  الصييةدارة الإالدرس الثالث: 

 

 تمهيد:

ـــي كلمـــة "إدارة  ـــدة التـــي تنلأ" "مجموعـــة الخطـــط والأعمـــال واالصـــفتعن ســـتخدمها شـــطة المعق

 ذات فعالية ومثمرة ". القاعةكي تصبح العملية التعليمية في  المعلمة

مـا تتسـع فـي أنلا تُعْنَى فقط بضبط الأطفال من خلال الإجراءات التهذيبيـة  و  الصفية الإدارةو 

 جابي.يمفهومها لتُعْنَى بتوفير بيئة تعليمية ميسرة للتعلم ومحفزة للتفاعل الا

 -تتضمن ما يلي : صييةال الإدارةمفهوم  نإوفي ضوء ما سبق ف

 .المعلمةمجموعة إجراءات من  -

 المرغوبة. هدافالأتوجيه نشاط الأطفال نحو  -

 توظيف وتهيئة الظروف التي تساعد على توظيف وتنسيق الجهود المبذولة. -

 والأطفال. المعلمةجابي بين يالتفاعل الا -

 ي :صفالالمناخ أولًا: 

بـين  الصـفيالجو النفسي والاجتماعي الذي يسود بيئـة الـتعلم والتفاعـل  الصفييقصد بالمناخ 

الـذي يســود  الصـفيعناصـر الموقـف التعليمـي . ويــؤثر المنـاخ  وأطفالهـا. وتـؤثر فيـه بــاقي المعلمـة

 أنقاعــــة الروضــــة علــــى اســــتفادة الأطفــــال حيــــث يكــــون الأداء أفضــــل عنــــدما يشــــعر الطفــــل بالأمــــ

  -القاعة التى :ي ف ناوالاطمئن

 واختيار الأطفال. المعلمةتحافظ على التوازن بين توجيهات  -
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م فيها توجيهات محددة وواضحة. -  تُقدَّ

 ى فيها الطفل قدرًا وافرًا من حرية التفكير وتقدير الحلول البديلة.يُعط -

 توفر قدرًا كافيًا من ممارسة المهارات. -

 : صفىالإدارة قاعة الروضة وعلاقتها بالمناخ 

مجموعــة مـــن النشـــاطات التربويــة التـــي تســـتخدمها  هـــاأنيُنظــر إلـــى إدارة قاعـــة الروضــة علـــى 

مـاط غيـر المناسـبة، وتنميـة نلأية المناسـبة لـدى الأطفـال وحـذف امـاط السـلوكنلأفي تنمية ا المعلمة

ية الجيدة، وتوفير جو اجتماعي فعال وناضج ومنتج داخل القاعة وإتاحة الفرصـة أنسنلأالعلاقات ا

وهـذا للطفل في اختيار الأسلوب التعليمي المناسـب لـه والتعبيـر عـن آرائـه بقـدر كبيـر مـن الحريـة. 

 -ن العناصر التالية :يبين إدارة القاعة تتضم

 حفظ النظام. -

 ي والاجتماعي.ناتوفير المناخ الوجد -

 تنظيم البيئة الفيزيقية الميسرة للتعلم. -

 توفير الخبرات التعليمية الملائمة لخصائص التعلم لدى الأطفال. -

 إتاحة الفرصة للأطفال للاختيار والتعبير. -

 صييةال الإدارةالهدف من ثانياً: 

يـات مـن أجـل ناتوظـف كـل الإمك أنهـو  الصـفيدف مـن معالجـة النظـام الهـ أنويمكن القـول 

دماج فــــي نــــلأوتقليــــل الســــلوكيات الخاطئــــة التــــي تعــــوق ممارســــة الــــتعلم وا الصــــفيتحســــين الــــتعلم 

 شطتها.أن

 بنية الهدف :
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جــاز نإأثنــاء العمــل بغــرض  المعلمــةبعضــهم بــبعض وب الأطفــالالطريقــة التــي يتواصــل بهــا  نإ

 ىأمــاط للتركيبــات البنيويــة للأهــداف أنماطهــا . وقــد حــدد جونســون ثلاثــة أنعــدد أهــداف تدريســية تت

 -وهي: الأطفالالطرق التي يتواصل بها 

 النمط التعاوني : -

 جاز أهداف مشتركة.نلإمعًا من خلاله  الأطفالويعمل 

 النمط التنافسي : -

 جازها.إنلأطفال ا جاز أهداف لا يستطيع إلا قليل مننلأفيه بدافع المنافسة  لأطفاليعمل ا

 النمط الفردي : -

  علاقة بما ينجزه الآخرون. أيةتربطهم  أنالهدف دون  لأطفالوفيه ينجز ا

 

 :  القاعةلإدارة  المعلمةنظريات تصور ثالثًا: 

 أطفالهـا مـع اوكيفيـة تعاملهـ قاعـةلل اعن إدارتهـ المعلمةصنفت بعض النظريات التي تبلور تصور 

 ومنها :

 تقام من الأطفالنلأي إدارة القاعة على اتقامية فنلأوتعتمد النظرية ا:  ميةتقانلأ النظرية ا .1

 الوقوع في الخطأ. دوعقابهم عن

وتتبع  قاعةكأساس لحفظ النظام بال طفالوتقوم على مبدأ تخويف الأ:  النظرية التأجيلية .2

حد من وال قاعة الذي يتوجه نحو ضبط سلوك الأطفالالمدخل التسلطي لإدارة ال ناالنظريت

 يب والتخويف والتهديد والوعيد.أنحريتهم واستقلاليتهم من خلال العقاب والت



 (                 81) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

بعد  قاعةالتي تهتم بمعالجة مشكلات الضبط السلوكي داخل ال:  النظرية العلاجية .3

 وقوعها .

التي تهتم بالعمل على تهيئة الجو المناسب والبعد عن احتمالات :  النظرية الوقائية .4

 .قاعةلنظام بالالوقوع في مشكلات ا

الـذي يتوجـه نحـو ضـبط سـلوك  قاعـةيـة المـدخل التسـلطي لإدارة الناالأولـى والث ناوتتبع النظريتـ

 يب والتخويف والوعيد.أنوالحد من حريتهم واستقلاليتهم من خلال العقاب والت طفالالأ

في إدارة فعالي نلأفتتبع المدخل القائم على تعديل السلوك والجو ا ناالأخريت ناأما النظريت

 ، ومدخل عمليات الجماعة.قاعةال

 -بعوامل كثيرة منها : الصفي داخل القاعةوالمناخ  الصفيويتأثر النظام 

 . قاعةما يتعلق بالظروف البيئية والمدرسية وال -

 ما يتعلق بالظروف النفسية للمتعلمين وخصائصهم. -

 .نالشخصية والتأهيلية واتجاهاته نوخصائصه المعلماتما يتعلق ب -

 

 : الصفينموذج مفاهيمي لإدارة التعلم رابعاً: 

مَ "ورج" نموذجًا مفاهيميًا في   : مكون من أبعاد سبعة لصييةا الإدارةقدَّ

 -ية وظيفة تنظيمية :الصف الإدارة  -1

 –الإرشاد  –التنسيق  –التنظيم  –إليها للقيام بالمهام المختلفة التالية : التخطيط  المعلمةحتاج ت 

 الاتصال. –افظة على الملكيات الخاصة والعامة المح –التوجيه 

  -ية معالجة عوامل ومتغيرات معينة :صفيال الإدارةتشمل مهام   -2
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 –والمسؤولية  –السلطة  –الصلاحية  –المواد والوسائل  –الأفراد  – ناالمك –مثل : )الزمن 

 والعقاب(. –الثواب 

 أومواقف مختلفة منها : خارج  ية معالجة عوامل ومتغيرات فيصفال الإدارةتشمل مهام  -3

 في مواقف تعليمية أخرى. –أطفالوبدون  قاعةداخل ال - القاعةخارج  – الروضة داخل 

 –الكفاءة  –الفاعلية  –جاز نلأعلى تعزيز وتنمية القيم : مثل : ا الصفية الإدارةتعمل  -4

 التعاون.  –التماسك  –الضبط الذاتي  –السلامة العامة  –الاحترام للذات 

على تذليل الصعوبات الناجمة عن العلاقات البين شخصية والبين بين  الصفية الإدارةتعمل  -8

 الأهداف –الأفراد  –المجموعة  –الأشخاص  –الأدوار  –الثقافة  – روضة: ال

 الآتية والبعيدة.

 تختلف الصعوبات الناجمة عن العلاقات البين بين لعوامل عديدة منها: -1

 –التنظيم الهيكلي  –تكامل المجموعة  – طفالالخلفية الخاصة بالأ –العمر  –حجم المجموعة 

 والمصادر والتسهيلات. ناملاءمة المك – الأهداف

والتي تركز  روضةأو ال المعلمةحتكم إليها تبالفلسفة التي  الصفية الإدارةتتأثر أدوار ومهام  -7

 فراد المتعلمين(.الأ –الفرد والمتعلم  –على أحد العناصر التالية: )المهام ذاتها 

 

 المفضلة : القاعةبيئة خامساً: 

المفضلة من خلال الأبعاد التالية والتي حددتها  القاعةلبيئة  المعلماتو  طفاليمكن إدراك الأ

  -دراسات فرازر :

 التفريد : -1

 وميولهم وقدراتهم. الأطفاللمشاعر  افي مدى مراعاته المعلمةطريقة 



 (                 83) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

 المشاركة : -2

 .شطةنلأالمناقشته أثناء  طفالهاومدى إتاحة الحرية لأ شطةنلأافي  المعلمةطريقة 

 : الاستقلال -3

شطة والمهام التعليمية التعلمية نلأيختار من الأمور وا أن طفلويقصد به مدى إتاحة الفرصة لكل 

 ما يخصه.

 : البحث -4

التي يلقيها على أساليب حل المشكلات والتفكير العلمي في حل الأسئلة  طفلمدى اعتماد ال

 .القاعةفي  المعلمة

 : زايالتم -5

 في تنفيذ طرق التعلم واستخدام أدوات التعلم. الأطفالللفروق الفردية بين  المعلمةمدى مراعاة 

 

 الواقعية : القاعةبيئة سادساً: 

القاعات من خلال بعض الأبعاد التي تفرق بين  القاعةلبيئة  المعلمةو  الأطفالوهي إدراك   

 : ب النفسية والاجتماعية وهذه الأبعاد هيناة من حيث الجو المختلف

 شطةنلأامثل شرح  القاعةداخل  المعلمةقوم بها ت: وهي المهام التي القاعةفي  المعلمةمهام  .1

 . الأطفالومناقشة 

 .القاعةداخل  اعلى أداء المهام الخاصة به المعلمة: ويقصد بها قدرة الكفاءة .2

 طفلواضحة بحيث يفهمها كل  المعلمةتكون تعليمات  أنا : ويقصد بهالترتيب والتنظيم .3

 .بسهولة
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في  الأطفالين منظمة يتبعها ناتكون هناك قو  أن: ويقصد بها ين والقواعدناوضوح القو  .4

 . القاعة

 . القاعةين نافي تنفيذ قو  المعلمةيقصد به أسلوب و  :قاعةلل المعلمةضبط  .8

استخدام أساليب  اومحاولته شطةنلأالحديثة في للأساليب ا المعلمة: ويقصد به اتباع التجديد .1

 جذابة.

 فإنوبصفة عامة  .القاعةفي  أطفالهاب للمعلمة: ويقصد به الاهتمام الشخصي التعارف .7

عد على التفرد يسا  المعلمةفرصًا أكثر للتعلم ووقتًا كافيًا للممارسة من قبل  الأطفالإعطاء 

 فاءته. ويفرد التعلم ويزيد من ك والتمكن من ناحية،

 -: القاعةدارة إالعوامل التي تساعد على رفع كفاءة 

سائل لتحقيق الحرية والنظام في العمل والنشاط من خلال إدارة التعلم ومن هذه هناك عدة و 

     -الوسائل :

o  حرية الاختيار.   طفلتنويع النشاط وتوفير مجموعة نشاطات متعددة توفر لكل 

o ين جماعات النشاط وفق رغباته وميوله.في التنقل ب طفلإعطاء الفرصة لل 

o  يتكيف  أن طفلبما يسمح لكل  للأطفال شطةنلأاالتنويع من أساليب التواصل و

 مع الأساليب التي تلائم استعداداته وقدراته وميوله .      

 -: الأطفاللسلوكيات  المعلمةالعوامل التي تحكم استجابة 

o  افي استجابته المعلمةا عطيهتالوضوح :  من حيث كم المعلومات التي    . 

o معالجة مشكلة  عند المعلمةتخذها ت: ويشير إلى درجة التحديد التي الحزم

تشير إلى مدى حرص  اونغمة صوته اوتعبيرات وجهه المعلمةاتجاه  أنسلوكية  

 .  الحزمعلى  المعلمة
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o  أثناء  للمعلمة:  وتوضح درجة الغضب والإحباط والسخط التي تحدث الخشونة

 مر بالكف أو الاشتغال.  الأ

o القاعةعلى السيطرة على  اوقدرته معلمةللتباه نلأ: وتوضح مستوي جذب االحدة. 

o الأطفالبعمل  افي تكلفيه المعلمةركز عليه ت: يشير إلى ما التركيز. 

o المعلمةب ناعلى النظام من ج طفل: وتشير إلى كيف يتم تعويد الطفلمعاملة ال 

 وليسا شيئين منفصلين. نلارية متكامالنظام والح أنوبذلك يتضح 

 : القاعةفى في إدارة التعلم  المعلمةأدوار 

o شطةنلأ ا : 

الأولى القيام بمجموعة المهام التي تؤدي إلى حدوث  االأساسي فمهمته  المعلمةوهذا محور دور 

م تقوي – شطةنلأاتنفيذ  – شطةنلأل. وتنحصر هذه المهام في )التخطيط الأطفالالتعلم من قبل 

 (.  الأطفالمتابعة تعلم  – الأطفالتعلم 

o  فيزيقيا( :  القاعةداخل تنظيم البيئة( 

 –تنويع المثيرات  – والأدواتوتوزيع المواد  القاعةويتضمن ذلك أسلوب توزيع المقاعد داخل 

والمحافظة على النظام والنظافة داخل  –الحرص على توفير التهوية الجيدة والإضاءة المناسبة 

 .   القاعة

o   : الضبط وحفظ النظام 

وبيئة التعلم.  طفلوال المعلمةجابي بين ىالبعد عن الفوضى وتوفير فرص التعلم الجاد والتفاعل الا

 . قاعةلل اونمط إدارته افي ذلك وسماته المعلمةوتؤثر شخصية 

o    : توفير المناخ النفسي والاجتماعي الملائم 
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 المعلمةالود والتراحم والتعاون والتقبل العاطفي بين مشاعر  التربويةمن خلاله يسود العملية 

 الأهدافالتعلمية تسير في دفء وصداقة بما يحقق  / وبما يجعل العملية التعليمية أطفالهاو 

 المرغوبة. 

o  الأطفالتوجيه سلوكيات   : 

 لمةالمعمن خلال مراعاة قدراتهم واستعداداتهم وحاجاتهم ومتطلباتهم النمائية، ويتطلب ذلك من 

 وتشجعهم على التعلم بحرية واحترام.    أطفالهاوبين  اوإقامة علاقات شخصية بينه اشطتهنلأتنوعًا 

o  القاعةتنظيم التفاعل داخل   : 

من خلال  الأطفال – الأطفال، و الأطفال – المعلمةويتم ذلك من خلال ضبط عملية التفاعل بين 

ومدى قدرتها على حفز تفكير  الأطفالم لدى الأسئلة وكمها ونوعها ومراعاتها لمستويات التعل

وتحدي تفكيرهم كالألغاز أو الأحاجي أو الأسئلة الكشفية والتي لا تخرج عن بؤرة التعلم  الأطفال

 .نشاطوال

o : توجيه التعلم 

من أجل التعلم حيث يقل حديث  طفالهاوإعطاء الفرصة لأ شطةنلأامن خلال إدارة الوقت خلال 

 .المعلمةوليس بأداء  الأطفاليكون الاهتمام الأكبر بأداء  اى الأطفال ويزداد تحدث المعلمة

o  مييمهوتق الأطفالالملاحظة والرصد لأداء.    

ويعتمد على إتاحة الفرصة لكل طفل داخل القاعة حسب معدل تعلمه ومستوى تعلمه وبالتالي 

ى التقييم الذاتي تتنوع المهام والأداءات لدى الأطفال كما ينمي لدى الأطفال القدرة عل

 .والشخصي، والمعلمة هنا مراقبة وميسرة للتعلم وموجه للطفل
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  ةالثالث  الوحدة

 الجودة بين النظرية والتطبيق

 الدرس الأول : إدارة رياض الأطفال في اليابان 

 مقومات النجاح الإداري في رياض الأطفال. الدرس الثاني:

 الرقمي.الدرس الثالث: إدارة الروضة في العصر 
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 في اليابانإدارة رياض الأطفال   الدرس الأول: 

                               

 تمهيد:

مدخل إداري للنجاح على المدى الطويل من خلال إرضاء المستهلك، واعتماداً الجودة الشاملة تعد 

ت والثقافة التي على مشاركة جميع أفراد المنظمة في التحسين المستمر للعمليات والمنتجات والخدما

 يعملون فيها.

 .وم ) فيشر، إدوارد ديمنج وآخرون(من أهم من أسهموا في هذا المفه •

استخدم هذا الأسلوب في البداىة لوصف أسلوب تحسين الجودة ) حلقات الجودة ( الذي  •

 تستخدمه المنظمات اليابانية.

 دة الشاملة.نب وأبعاد وأساليب متنوعة في تطبيق الجو اثم تطور ليشمل جو  •

 :تعتمد إدارة الجودة الشاملة على  •

 .النظرة الشمولية لجميع عمليات وأنشطة المنظمة وإجراءات العمل فيها 

  التحسين المستمر في جميع الأنشطة والعمليات بحيث يتم استبعاد اى إجراء لا يضيف قيمة

 أو لا يخدم غرض.

  .القيام بالعمل بشكل صحيح ومن أول مرة 

 ى نقص أو عيب في الخدمة أو المنتج. أعدم وجود  الحرص على 
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 أولاً : مرتكزات تحقيق الجودة الشاملة

 في تحقيق الجودة الشاملة على : رياض الأطفاليعتمد نجاح 

، وتوضيح الأهداف للعاملين، وبناء قيم ثقافية تحث على الجودة لروضةرؤية واضحة ل -

 ورضا المستهلك.

 ن والبراعة في العمل.اثقة العامل واعتزازه بالإتق -

 منح العاملين الاستقلالية للسيطرة على ظروف عملهم، والاعتماد على الرقابة الذاتية. -

 مة للعاملين ليتمكنوا من التميز،توفير المعرفة والتدريب والأدوات اللاز  -

 والاستمرار بمؤازرتهم وتشجيعهم لتقديم الأفكار الابداعية.

ــــدار       ــــة، النظــــام التعليمــــى الي ي ــــق نظــــام اللامركزي ــــانى وف ــــة اب ــــث تتقاســــم الحكومــــة القومي حي

ــــة علــــى  ــــيم مســــئولة عــــن إدارة الخــــدمات الحكومي ــــيم، فــــوزارة التعل ــــة إدارة التعل والحكومــــات المحلي

المسـتوى القــومي وجميـع المســتويات التعليميـة، أمــا بخصـوص مجلــس إدارة الروضـة اليابانيــة فأنــه 

فهــي واحــدة مــن النســاء  -مــدير متقاعــد، ومــديرة الروضــة "يتكــون مــن رئــيس مجلــس إدارة بدرجــة 

ونها الماليـة وتشـرف التى تدير الروضـة وتـدبر شـئ –القلائل اللاتي يمكثن في مهنتهن مدة طويلة 

، أمــا دور رئــيس مجلــس إدارة الروضــة فهــو دور شــكلي ولــيس وظيفــي فــي شــئون علــي المعلمــات

 الروضة اليومية ".

توى جــودة إدارة التعلــيم اليابــانى بصــفة عامــة وإدارة مؤسســات ريــاض وفــى ســبيل الارتقــاء بمســ    

الحديثـة فـى  الأطفال بصفة خاصـة قامـت السـلطات اليابانيـة بتطبيـق الكثيـر مـن المفـاهيم الإداريـة

وضــبط الجــودة وتوكيــد الجــودة، والتحســين المســتمر  ،نظامهــا التعليمــى مثــل: إدارة الجــودة الشــاملة

ت الجـودة والتـى كـان لهـا الأثــر الكبيـر فـى ظهـور النظـام اليابـانى كأحــد (، وحلقـاKaizen)كـايزن 
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يقول اليابانيون تعلـم لتعمـل وتعمـل لتنـتج وتـتعلم لتحسـن مـا و  ،أفضل النظم التعليمية فى العالم

 ." أنتجته

 إدارة رياض الأطفالمعاىير الجودة الشاملة فى ثانياً:      

نتاج لرفع معدل الإ –لمؤسسات التربوية الجودة الشاملة فى ا طبقت اليابان المعاىير الأربعة لإدارة

 : وهي –ج عمل جيدة وإدارة تعاونية وجودته والارتقاء به والتحسن المستمر من خلال برام

، وتركــــز دوار وتفهــــم طبيعــــة العمــــل فــــى فريــــق، بهــــدف تمييــــز الأالتركيــــز علــــى العمــــلاء .1

، وتقع مسـئولية الإدارة فـى ضة والمعلمةالطفل وتحسينه والرو  الخدمات التربوية على نمو

، وتنمية إمكانات كل فـرد وقدراتـه لحل المشكلات ومتابعتها ضوء هذا النظام بإدخال نظم

 . ل جودة شاملة للمدخلات والمخرجاتمن خلا

التحســين المســتمر، مــن خــلال مبــادئ الأخلاقيــات التــي يهــتم بهــا النظــام التعليمــي ويعمــل  .2

 . والاهتمام بنظم التعليم البيئية بمستويات التعليم الحقيقي على تطويرها والاهتمام

تأكيد العلاقة بين جودة التعليم وجودة التكنولوجيا التي يمكـن الاسـتفادة مـن تطبيقاتهـا فـى  .3

 .لارتقاء بتحقيق هدف الجودة أولاً ا

ربــط نظـــم التعلــيم بمتطلبـــات ســـوق العمــل لوجـــود ارتبــاط كبيـــر بـــين جــودة التعلـــيم وجـــودة  .4

 .ل على المستويين المحلي والعالميعمال

 :ت رياض الأطفال اليابانية ما يلىولعل من أبرز معايير جودة القيادة التربوية لمؤسسا      
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تعيــين القيــادات الإداريــة مــن بــين خريجــى الجامعــات اليابانيــة الشــهيرة، والحاصــلين علــى  -1

لمـــى طـــوال مراحـــل م العدرجـــات مرتفعـــة فـــى امتحانـــات الالتحـــاق بهـــذه الجامعـــات، لتفـــوقه

 .تعليمهم المختلفة

 :والتى تتميز بعدة سمات من أبرزهااختيار القيادة التربوية اليابانية  -2

  قيادة جماعية وليسـت فرديـة،لأنها محاكـة نفسـية بـين القائـد ومرؤوسـيه

 بتعهده العمل الجماعى لتحقيق الأهداف.

 دير المســـئولية المســـئولية جماعيـــة فـــى الإدارة اليابانيـــة فـــلا يتحمـــل المـــ

 لوحده.

 شاعر الدافئة على المستوى الشخصىيتمتع المدير اليابانى بالم. 

  التدريب المستمر للقيادات ليصبح المدير القيـادى لديـه قـدرة علـى أداء

  العمل بشكل أفضل .

 :مجموعة من الأفكار والمبادئ منهاارتكاز القيادة التربوية اليابانية على  -3

  واقتناعـــاً بـــالتغيير إلـــى  العليـــا هـــى الأكثـــر فهمـــاً القيـــادة فـــى مســـتوياتها

 .الأفضل

 .اقتناع القيادة بأن التغيير ليس شيئاً ثابتاً، ولكن يتزاىد بمعدل مستمر 

  اقتناع القيـادة بـالتركيز علـى اسـتراتيجيات العميـل، والعميـل هنـا الطفـل

باعتبـــاره غايـــة الإدارة التعليميـــة إلـــى تلبيـــه احتياجاتـــه بمـــا يتمشـــى مـــع 

 لاحتياجات البيئية المحيطة.ا

 بأهمية المبادأة واستثمار الوقت ايمان القيادة. 
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  العبء الأكبر لتغيير ثقافة الأفراد نحو الجـودة يقـع علـى عـاتق مـديرى

 المؤسسات التربوية .

تســـعى وزارة التربيـــة والتعلـــيم اليابانيـــة إلـــى تقـــديم مجموعـــة مـــن البـــرامج التدريبيـــة للقيـــادات  -4

ة لتعــريفهم بالمفــاهيم الحديثــة خاصــة فــى مجــال القيــادة والإدارة، والأســاليب التربويــة الشــاب

 التى يمكن إتباعها عند مواجهة المشكلات والأزمات.

 جودة الشاملةمدخل إدارة الثالثًا: أسس 

ريـاض ومنها  اعتمدت اليابان عند تطبيقها مدخل إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات التربوية

 : أسس وهى على عدة الأطفال

الاهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة والتعريف بأهمية تلك الثقافة وأهدافها من خلال عمل  .2

برامج تدريبية، وبرامج توعية، وعقد لقاءات بين خبراء الجودة والعاملين فى مجال 

 التعليم .

لجودة خلال تطوير ثقافة اتطوير ثقافة العاملين بما يساعدهم على التفوق والازدهار من  .3

 .الشاملة

، مما يؤدى إلى تحقيق الثقة حيث يتم تشجيع العمل كفريقوجود مناخ مفتوح تتوافر فيه  .4

 مكاسب إضافية من وراء توكيد الأفكار الجديدة لأداء الأعمال بشكل واضح .

( وترجمتها إلى واقع فى كافة (Juran ( وجورانDemingتشرب أفكار ديمنج ) .8

 .أو خدمية سسات سواء كأنت أنتاجيةالمؤ 

 الرغبة الصادقة فى تحقيق النجاح المنشود، والإيمان بضرورة التغيير إلى الأفضل. .1
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إزالة الحواجز أو المعوقات التى تقلل من جودة العمل مع إشراك العاملين فى اتخاذ  .7

  .راتالقرا

 نتائج تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملةرابعاً:       

تحقيق  إدارة الجودة الشاملة فى إدارة التعليم اليابانى ن من أبرز نتائج تطبيق مدخلاوك

 : المزاىا والقدرات التالية

تنمية القدرة على التفكير لدى الأطفال حيث تكون المؤسسة التعليمية طرفاً فى  .1

اتحاد يمثل فيه طابع المشاركة الأساس فى تقديم الخدمة للدارسين وتحديد وابتكار 

 الأساليب التعليمية.

التوسع التكنولوجى التوافقى والذى تعتمد فيه مجموعة من الأطفال على تسهيل  .2

مجموعة أخرى، فالتعاون بين الأطفال يسمح للمؤسسات التعليمية بأن تشارك فى 

 .بالمزايا التكنولوجية فيما بينهاالتمتع 

نهم أن يتقاسموا نفقات اتقليل المخاطر ونفقات الابتكار والتنمية فالأطفال بإمك .3

وعات التى توجه إليهم والتى تكون عاملًا فى تقليل النفقات الإدارية الشاملة المشر 

 .تسهم فى تجويد العملية التعليميةوالتى 

محاولة الاستخدام الأفضل للمهارة أو الخبرة الإدارية، ففى المواقف التى برز فيها  .4

ت وجود مديرين ذوى خبرة وتدريب عال تسمح الاتحادات لأعضائها من المؤسسا

التعليمية بأن تشارك فى الاستفادة من مستويات الخبرة، كما أنها توفر نوعاً من 

  .ية الإدارية التربوية المستقبليةالمنتدى العام للنقاش حول استراتيجيات التنم
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 خامساً: البرنامج الإصلاحي لمرحلة رياض الأطفال     

فــى مرحلــة ريــاض الأطفــال فــى للتعلــيم برنــامج الإصــلاحي لل اً وزارة التربيــة إطــار  تضــعو 

 هى: ثلاثة أهداف رئيسية ضوء

 عند الأطفال. الأخلاقيةتعزيز التربية : الأول 

 التسلط والعنف: تنمية وتطوير الإبداع والفردية لدى الأطفال والبعد عن الثاني . 

 الإدارة التعليميـــة ةلا مركزيـــعـــن طريـــق  ،لإدارة الروضـــة الاســـتقلال الـــذاتي :الثالـــث ،

ــــــز  ــــــةوتعزي ــــــيم اســــــتقلالية المجــــــالس المحلي ــــــل الإدارة، و للتعل ــــــاض  المســــــتقلة  تفعي لري

  الأطفال.

أن بناء الإنسان الياباني، لا يتكامل إلا مـن خـلال الاهتمامـات الجـادة بتربيـة الطفـل ب ناً اوايم     

في السنوات الأولى من حياتـه، وخاصـة فـي مرحلـة ريـاض الأطفـال؛ فالتنشـئة السـليمة والمهـارات 

لقـيم والاتجاهــات التــي يكتســبها فـي هــذه المرحلــة هــي الدعامــة الصـلبة التــي ينمــو عليهــا، والتــي وا

هــذا مــا دعــا اليابــان إلــى تطــوير وتحــديث نظامهــا التعليمــى ليواكــب  ،تحــدد الحصــاد فــي المســتقبل

لـذا شــكلت الحكومـة اليابانيــة لجنـة قوميــة بدايــة مـن مرحلــة ريـاض الأطفــال،   ،التطـورات العالميـة

 للإصلاح التعليمى.

مؤسسـات ريـاض الأطفـال الاسـتراتيجيات إدارة تتضمن مبادرة الإصلاح التعليمى اليابـانى فـى     

 التالية:

 .الفهم والبعد عن الحفظ والتلقين تحسين جودة وبراعة الأطفال فيما يتعلق بعنصر -

 .تحسين بيئة التعلم وجعلها ممتعة -

 .عليميةء والمجتمع فى العملية التإشراك الآبا -

 من خلال التنمية المهنية المستدامة. اتالاهتمام بتحسين أداء المعلم -
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 وضع رؤية تربوية جديدة تتناسب مع متطلبات القرن الحادى والعشرون. -

احترام الفروق الفردية بين الأطفال بهدف تنشئة مـواطنين يابـأنيين أصـحاء عقليـاً وجسـمياً  -

 فراد.يوقرون الحقيقة والعدل ويحترمون قيم الأ

ــــيم " الكوكــــورو"  - أى "  Kokoroالاهتمــــام بالتربيــــة الأخلاقيــــة للطفــــل، والتــــى تعــــرف بتعل

اكتمــال الخُلــق"، وهــو المفهــوم المحــورى فــى التعلــيم فــى اليابــان فالأنشــطة التــى تســتهدف 

تنميـــة الخُلـــق وبنائـــه وتمامـــه هـــى التـــى تعتبـــر تعليمـــاً، بينمـــا تلـــك التـــى تســـتهدف المعرفـــة 

 بر تدريباً.والمهارات تعت

أما أحد أسباب جودة التعليم في اليابان فتكمن في جذب مهنة التعليم لأفضل العناصر 

مكانة  البشرية، ويظهر احترام المعلمين في اليابان في استطلاعات الرأى، حيث يحتل المعلمون 

طيبة  أيضاً رواتب ، ويتلقى المعلمون تفوق منزلة المهندسين، أو المسئولين في إدارة المدينة

نجد أن هناك خمسة متقدمين  للغاية، وتفوق رواتبهم عموماً دخول الصيادلة والمهندسين، ومن ثم

  .لكل وظيفة تعليمية شاغرة في العام الواحد

أما بخصوص تطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال أصـدر المجلـس المركـزى للتعلـيم تقريـراً  

ادى والعشـــرين لإعـــادة تنظـــيم وتوجيـــه التربيـــة فـــى بعنـــوان نمـــوذج للتعلـــيم اليابـــانى فـــى القـــرن الحـــ

ء معــاىير ريـاض الأطفـال، حيــث حـدد فيــه أسـس تطــوير إدارة مؤسسـات ريــاض الأطفـال فــى ضـو 

 : الجودة الشاملة كما يلى

)التعــاطف، احتــرام الآخــرين،  -مســاعدة الطفــل علــى تنميــة العلاقــات الإنســانية  .1

والعلاقـات  -طوعى، وما شابه ذلـك( العيش معاً فى وئام واحترام، روح العمل الت

 الاجتماعية لدى الطفل باعتباره مواطناً يابانياً يعيش فى مجتمع دولى.

 تهيئة البيئة المادية والنفسية والأنشطة التربوية المناسبة لكل طفل. .2
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تطــــوير قــــدرة الطفــــل علــــى الــــتعلم والتفكيــــر بصــــورة مســــتقلة مــــن خــــلال ممارســــة  .3

 الألعاب التربوية الهادفة.

أن إدارة ريــاض الأطفــال ينبغــى أن تــوفر الألعــاب التربويــة الجيــدة المناســبة لعمــر  .4

 الأطفال، بهدف خلق بيئة تربوية ذات جودة عالية.

ضـــرورة إعـــادة تنظـــيم وتفعيـــل دور الأســـرة فـــى تربيـــة الأطفـــال، وطلـــب المجلـــس  .8

ى، المركزى للتعليم من إدارة الروضة ضرورة التفاعل مـع الأسـرة والمجتمـع المحلـ

 فإذا لم يتم ذلك ضاعت الجهود المبذولة لإصلاح مؤسسات رياض الأطفال.

كما ينبغى أن تسعى إدارة الروضة إلى تحقيق أهداف الروضة المنصوص عليها  .1

( من قانون التعليم المدرسى للأطفال من خلال المجـالات السـتة  75فى المادة )

 التالية :

 ــ ل للعــادات الصــحية المجــال الصــحى؛ ومــا يتضــمنه مــن إكســاب الطف

 والسليمة والعناىة بالجسم والحركة .

  المجــال الاجتمــاعى؛ ومــا يتضــمنه مــن التنشــئة الاجتماعيــة مــن خــلال

نـــــــدماج مـــــــع البيئـــــــة ل للاالعنايـــــــة بشخصـــــــية الطفـــــــل، وتكـــــــوين الميـــــــ

 .الاجتماعية

  ،المجـــال الطبيعـــى؛ ومـــا يتضـــمنه مـــن كائنـــات حيـــة وظـــواهر طبيعيـــة

 تعامل معها وفهمها بصورة جيدة.والعمل على ملاحظتها وال

  المجال اللغوى؛ وما يهدف إليه من إكساب الطفل القـدرة علـى التعامـل

 باللغة والتعبير بها والتفكير من خلالها، وتطوير تصوراته وتخيلاته.
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 ل التعبير من خلالها بسعادة، مجال الفنون التعبيرية؛ والتى تمكن الطف

يقية والاىقـــاع والحركـــة، ومحاولـــة : الغنـــاء واللعـــب بـــالآلات الموســـمثـــل

 التعبير عن المشاعر والأفكار من خلالها.

  مجـــال الرســـم والأعمـــال اليدويـــة؛ والـــذى يعبـــر فيهـــا الطفـــل مـــن خـــلال

ين الميـل أدواتها وخاماتها ويكتسب المهارات المختلفـة، إلـى جانـب تكـو 

  .لتذوق الجمال وإداركه

 

      ابانيةسادساً: الدروس المستفادة من التجربة الي

لكثيــر مــن جوانــب ن النظــام الإدارى اليابــانى بصــفة عامــة والتعليمــى بصــفة خاصــة يحمــل اإ     

  :الإفادة من أهمها

العمــل علــى بنــاء نظــام إدارى متكامــل العناصــر يأخــذ بمزايــا المركزيــة واللامركزيــة، مــع  .1

افر الأجهــزة تــوافر المهــارة فــى تشــغيل هــذا النظــام، وهــذا يمكــن أن يتحقــق مــن خــلال تــو 

الإدارية، والقيادات الواعية لتشغيل هذه الأجهزة وتولى إداراتها، وإعادة النظـر فـى الكثيـر 

 . النظام الإدارى المصرى بصفة عامةمن الإجراءات والممارسات والمعاىير المتبعة فى 

ـــز بالتنســـيق  .2 ـــة تطبيقهـــا بأســـلوب يتمي ـــاهيم وأســـس واضـــحة ومحاول العمـــل مـــن خـــلال مف

مــل علــى فيمــا بينهــا، بحيــث تــؤدى فــى النهاىــة إلــى نظــام متكامــل العناصــر يعوالتكامــل 

 .تشغيل العمل بكفاءة عالية

التأكيـــد علـــى الصـــلة الوثيقـــة بـــين الإدارة التعليميـــة والتخطـــيط للتعلـــيم فـــإذا كانـــت الإدارة  .3

التعليميـــة تقـــوم علـــى مبـــدأ المشـــاركة والمســـئولية الجماعيـــة فـــإن هـــذا يفـــرض ايضـــاً قيـــام 

ات التخطــيط علــى هــذه المبــادئ والأســس والتكامــل بــين هــذه العمليــات وبـــين إدارة عمليــ
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التعليم، وبحيـث تشـمل عمليـة المشـاركة كـل المهتمـين بـأمر التعلـيم والمسـتفيدين منـه مـن 

الأطفال وأولياء الأمـور والمعلمـين والمـديرين وغيـرهم، بأسـلوب يتـيح المـزج بـين المركزيـة 

عليم وتخطيطه وبين النظرية والتطبيق، وبصورة تتيح الإفـادة مـن واللامركزية فى إدارة الت

 كافة العناصر المشاركة، ومن المحليات فى هذا المجال .

مشاركة الإدارات التعليمية فى رفع مستوى الوعى التربوى والتعليمى بالجودة الشاملة عن  .4

لك تتحــــول طريــــق عقــــد النــــدوات والمــــؤتمرات داخــــل المؤسســــات التعليميــــة وخارجهــــا وبــــذ

الإدارات التعليميــة مــن مجــرد كونهــا مؤسســات لإدارة شــئون التعلــيم إلــى مؤسســات لنشــر 

ثقافــــة الجــــودة، ومصــــدر إشــــعاع ثقــــافى للمجتمعــــات والبيئــــات المحليــــة التــــى تعمــــل مــــن 

  خلالها.

تشارك الأسرة اليابانية إدارة الروضة فى إكساب الأطفـال قيمـاً ثقافيـة إداريـة منـذ الصـغر  .8

كنــت مــن نشــر ثقافــة الجــودة بــين أبنــاء المجتمــع اليابــانى، ومــن ثــم تبــذل الأســرة لدرجــة م

 جهدا مضاعفاً في إعداد الطفل ليلتحق بالروضة.

مؤسســات مــن أبــرز مــا تتســم بــه العمليــة التربويــة داخــل  مبــدأ العمــل بــروح الفريــقيعــد   .1

ة والعمــل بــروح ، فــالفرد بنفســه لا يســاوى شــيئاً، بينمــا الفــرد وســط الجماعــريــاض الأطفــال

تجـد الجميـع يعمـل ، فنـه، أو زملائـه يسـاوى الكثيـر حسـب اعتقـاد اليابـانييناالفريق مـع أقر 

مــن أجــل الجميــع فلــن تجــد يابانيــاً واحــداً يتنصــل مــن المســؤولية أو يلقــي اللــوم علــى أحــد 

فالعقلية اليابانية تؤمن بالعمل الجماعي لأن طبيعة الأمور تقتضي بأن أى شـيء لا يـتم 

ـــروح الفريـــق وهـــذا ســـر الإنت بـــداع اليابـــاني ونهضـــته يجـــة للجهـــد الفـــردي وحـــده بـــل يـــتم ب

 "  .الاقتصادية
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أخـذ  Continuous Quality Improvement )(CQI) )  اسـتمرارية تطـوير الجـودة .7

 )ايمـي)مـن الفكـر الإداري اليابـاني، حيـث عرفـه المفكـر الإداري اليابـاني  هـذا المفهـوم

Imai)  كافة الأنشطة والمهام فـي النظـام الكبيـرتطوير  على أنه (Super System) 

، الحاضر لكي يصبح لديهم البصيرة المستقلة عن طريق تحسين عن طريق تطوير أفراد

 :عاملين أساسيين هما يعتمد هذا التطوير علىو 

  الفهـم الكامــل للعمليــات المناســبة لتحقيــق أهـداف النظــام، وتعلــم مهــارات اســتخدام

 تساعد على ذلك. الأدوات التي

 الجديدة في مجموعات صغيرة، وقد حـدد ديمـنج فـي تجريب المهارات والأساليب 

 واسـتمراريتها، وتلـك الخطـوات التطـوير هذا المجال أربـع خطـوات لتحقيـق عمليـة

  .(Plan, Do, Check, and Act) (PDCA): هي
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 مقومات النجاح الإدارى فى رياض الأطفالالدرس الثاني: 

 

 د: تمهي   

عـــب دوراً هامـــاً فـــي ، ذلـــك أن القائـــد التربـــوي يلف نجـــاح إدارة الروضـــة علـــى القيـــادةيتوقـــ

، وفي رسم الطـرق وتحديـد الوسـائل الموصـلة إليهـا، وللقائـد دور فـي وضـع خطـط تحقيق الأهداف

بويــــة للوصـــول إلــــى النشـــاط المختلفـــة، والتنســــيق بـــين المجموعـــات المختلفــــة داخـــل المؤسســـة التر 

ن نجاح إدارة الروضة فـى تحقيـق أهـدافها يتوقـف إلـى حـد بعيـد علـى إ، ومن ثم فلمرجوةالأهداف ا

  .لروضةالعمليات والمهارات الإدارية التى تمارسها مديرة ا

 أولًا: ميادين عمل مدير الروضة

دية ينبةي أن يتحلي بها مدير ويتفق كثير من الباحثين التربويين العالميين على صفات ريا

 -: جح، وهي تقع في سبع ميادينالنا روضةال

: حيث بتمتع المدير الناجح بالمعرفة العميقـة بشـئون التـدريس والتعلـيم بمـا  ن التدريسياالميد .1

فيها طرق التدريس الحديثة التي تعني بحل المشاكل وبناء المعرفة لدي الطفل. ويتميـز كـذلك 

ر معتمـدة وعلـى تشـجيعهم علـى بقدرة عالية علـى تقـويم الأداء التدريسـي للمدرسـين وفـق معـايي

إتقـأن عملهــم وتطـوير كفــاءاتهم ويـوفر لهــم المـوارد التعليميــة الجيـدة وصــولًا إلـى تحقيــق رســالة 

 المدرسة وأهدافها التعليمية المعلنة . 
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: حيث يلعب المدير الناجح دوراً رئيسياً في إبراز هوية المدرسة الثقافية التي  ن الثقافياالميد .2

م تـاريخ وتقاليـد المجتمـع الـذي ينتمـي إليـه الطلبـة. فهـو العـارف بخصوصـيات تتواءم مع احترا

 هذا المجتمع وسبل الاستفادة من ميزأنية الحضارية لتحقيق تعليم نوعي. 

: حيــث يمتلــك المــدير النــاجح المهــارات المناســبة التــي تؤهلــه للإشــراف علــى  ن الإداري االميــد .3

وضـــع الموازنـــة ومتابعـــة تنفيـــذها، صـــيأنة المرافـــق  مختلـــف الشـــئون الإداريـــة والماليـــة لا ســـيما

وتطويرهـا، جدولــة العمــل اليــومي ، تــأمين الأمــن والســلامة فــي حــرم المدرســة، العنايــة بمســائل 

 النقل، والمحافظة على التجهيزات والموارد والقيام بتحديثها وتجديدها.

سـؤولية التوظيـف والترقيـة : حيث يتحمل مدير المدرسة الناجح م ن إدارة الموارد البشريةاميد .4

والصرف والتدريب والتأهيل للمدرسين والموظفين الإداريين، وذلك بصورة منظمـة ووفـق لـوائح 

وأنظمـــة عادلـــة ومعروفـــة للمعنيـــين، كمـــا يعمـــل علـــى تنميـــة قـــدراتهم الإشـــرافية وتـــأمين فـــرص 

رسـة وخلـق تطويرهم المهني، وهو يشرف على وضع الخطط اللازمة لتحفيز العاملين في المد

البيئة التعلمية المناسبة التي تتيح للموظف والمدرس فرص العمل الإبداعي في جو من الأمن 

 الوظيفي والعلاقات الأنسأنية الحسنة.  

ــــد .8 ــــذ الخطــــة الإســــتراتيجية  ن الاســــتراتيجياالمي : حيــــث يســــعي مــــدير المدرســــة النــــاجح لتنفي

هدافها العريضة، ويثـابر فـي عمـل متواصـل لمؤسسته وذلك بإبراز رؤيتها ورسالتها التعليمية وأ 

لوضـــع الســـبل المناســـبة لتحقيـــق هـــذه الرســـالة والأهـــداف. والمـــدير المميـــز قـــادر علـــى ترجمـــة 

الأفكـــار والنظريـــات والـــرؤى إلـــى واقـــع ملمـــوس، وهـــو يضـــع نصـــب عينيـــه دائمـــاً الســـير قـــدماً 

 .  لتحقيق مستقبل أفضل لمدرسته في إطار الخطة الإستراتيجية المعتمدة

: حيـث يتحلـي مـدير المدرسـة النـاجح بالقـدرة  نية والسـمات الشخصـيةانسـالإ ن العلاقات اميد .1

المميــزة علــى التواصــل شــفوياً وكتابيــاً مــع النــاس داخــل وخــارج مؤسســته، فالفعاليــة فــي الإدارة 
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تتطلــب مهــارة فــي نســج علاقــات ناجحــة مــع المدرســين والأطفــال والأهــل وفعاليــات المجتمــع 

ما تستدعي مهارة الدفاع عن مصالح المدرسة والنجـاح فـي اجتـذاب صـفوة الأطفـال المدني، ك

والمدير المميز يتمتع بالأخلاق الحميدة وهو ماهر في حـل النزاعـات التـي تنشـأ بـين مؤسسـته 

 وغيرها من الأطراف الخارجية كذلك تلك التي تنشب بين الأفراد والجماعات داخل المؤسسة.  

: لأن الأطفال هم الفئـة المسـتهدفة مـن العمليـة التعليميـة، فمـدير  الأطفالن التركيز على اميد .7

الروضــة  النــاجح يكــافي الأطفــال المتفــوقين ويبــرز أنجــازاتهم وتميــزهم أمــام المــلأ، كمــا يرعــى 

الأطفال المتعثرين دراسياً بعناية خاصة ويكافي كل محاولة تطور لديهم كي يتجاوزوا مـواطن 

كب أقرأنهم وصولًا إلـى تجسـيد صـورة عامـة مشـرقة للروضـة. والمـدير ضعفهم وينضموا إلى ر 

المميـــز قريـــب مـــن الأطفـــال ومحبـــب إلـــيهم كالوالـــد الحنـــون الـــذي يخلـــق بيئـــة اجتماعيـــة آمنـــة 

تسودها الألفة والمحبة والتعاضد حيث يدرك الأطفال حقوقهم وواجباتهم ويعملوا لتحقيق رسالة 

 الروضة .  

 لكادر الإداري لرياض الأطفال  نية لالأدوار المهثانياً: 

م بشأن تحديد 7/4/1113( بتاريخ 54من القرار الوزارى رقم)( 3والمادة )( 2تنص المادة )      

بريـاض  معدلات ووظائف رياض الأطفال على أن معدلات ومسـتويات ووظـائف الإدارة المدرسـية

 :الأطفال على النحو التالي

 روضة المديرة  -1

 روضة الناظرة  -2

 لكل أربعة فصول . أطفال وكيلة روضة   -3

 .معلمة أولى رياض الأطفال وتشرف على ثلاث معلمات -4

 . ن بالروضة لكل قاعةامعلمت -8
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 . أخصائية اجتماعية لكل روضة -1

 

فهــذه الشــروط أن طبقــت بكــل حــزم وجديــة ســيكون لهــا أثارهــا العظيمــة فــي تحقيــق مؤسســات      

الواقع يشير إلـى أن معظـم مـن يتولـون إدارة الريـاض  كناض الأطفال لأهدافها المنوطة بها، ولري

، ومـن غيـر المـؤهلين فـي التربيـة من غيـر المتخصصـين فـي تربيـة الطفـلعلى مختلف مستوياتها 

 وعلم النفس.  

المأمولة لروضة الأطفال لابد أن تكون مهيأة ومعدة للقيـام بـدورها القيـادي  تربويةأن القيادة ال    

، وأن تطوير البيئة التربوية في الروضةهي بحاجة إلى أن تقضي وقتاً أطول في ف، بكفاءة وفعالية

نية سـواء داخــل الروضـة أو خارجهـا لتمكنهـا مــن تحقيـق أداء فعـال عـن طريــق انسـإتبنـي علاقـات 

نتقــال المعلومــات وتكــوين فريــق عمــل يحقــق الأهــداف التربويــة ابنــاء شــبكة اتصــال تســهل عمليــة 

 . الموضوعة

ق إلـــى صـــفات ووظـــائف كـــل إدارى مـــن قيـــادات الروضـــة وواجباتـــه لتحقيـــق الأهـــداف وســـنتطر    

  :هم كالتالىناوبيلروضة نجاح االتربوية الموضوعة ل

 مديرة رياض الأطفال 

الإدارى الــــوظيفى الــــداخلى  تمثــــل مــــديرة الروضــــة أعلــــى ســــلطة إداريــــة داخــــل نطــــاق الهيكــــل    

، لذا يجـب ملية التربوية والصحية في الروضةب العناالمسئولة الأولى على كل جو ، فهى للروضة

أن تكون مديرة الروضة متخصصة تربوياً في مجال رياض الأطفال وأن تكون واسـعة الثقافـة وأن 

تلـم الإلمـام التـام بأهـداف ريـاض الأطفـال واسـتيعابها وأن تضـع نصـب عينيهـا علـى الوسـائل التـي 

 تنير لها الطريق لتحقيق هذه الأهداف.
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، إلا أنــه أمــر ضــرورى لا يمكــن الاســتغناء عنــهن الكفــاءة الإداريــة لمــديرة الروضــة فــإولهــذا      

ة هامــة هــى يــايجــب أن توضــع فــى إطارهــا الصــحيح مــن حيــث أنهــا ليســت إلا وســيلة مــن أجــل غ

تــوفير بيئــة تعليميــة وتربويــة للتنميــة، وأن تحقيــق هــذه البيئــة التعليميــة هــى المســئولية الرئيســية لهــا 

يــدرك أهميــة هــذه  ة مــا لــم يتــوفر للروضــة قائــد تعليمــى وتربــوى يــايمكــن أن تتحقــق هــذه الغوكيــف 

ـــة المســـئولية ـــيس مجـــرد رجـــل إدارة تســـتغرقه التفاصـــيل الإداري ـــزة ول ـــة تعليميـــة متمي ، مـــن أجـــل بيئ

 والتنظيمية . 

 ومن الخصائص اللازمة للمديرة كقائد تربوى هى:     

 .تتميز بقدرات ومواهب عالية -

القدوة الحسنة للعاملات والأطفال فى تصرفها وسلوكها وطريقة تعاملها مع  تكون  -

 الآخرين.

 القدرة على تحقيق أعلى درجة من الرضا بين أعضاء المؤسسة التربوية التى تديرها. -

شاطاتهم وتقدم ن، وذلك كى تشارك الأطفال فى تتوافر فيها مواصفات المعلمة الجيدة -

 .ى أساس سليمالقائم علللمعلمات التوجيه 

 قادرة على ممارسة الوظائف الإدارية بفن ودراية. -

 ملمة بدراسات علم نفس الطفولة والنمو. -

القدرة على التطوير الدائم وطرح الأفكار الجديدة التى من شأنها تصعيد فعالية العملية  -

 التربوية.

 القدرة على اتخاذ القرارات السليمة والالتزام بمبدأ الشورى فى ذلك. -

 ون قادرة على خلق جو يسوده التعاون وروح العمل الفريقى. تك  -

 متفهمة للسياسة التعليمية فى مجتمعها ومدى دور الروضة فى تحقيق هذه السياسة. -
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 متفهمة لرسالة روضتها بوضوح وتنقلها بدورها للآخرين بوضوح .   -

 أدوار مديرة رياض الأطفال 

  :طفال فيما يلىطة بمديرة رياض الأتتمثل الأدوار المنو      

 .تربوية غنية بالتجهيزات الضروريةتجهيز بيئة  -

 توفير الدعم المالي لشراء المعدات اللازمة للأنشطة التربوية. -

 مراعاة احتياجات الأطفال. -

 متابعة الجهاز الإدارى فى الروضة لتوفير الاحتياجات التربوية المتنوعة. -

 جيه .متابعة المعلمات بأنتظام بإعطاء النصح والتو  -

تـــوفير الـــدعم المهنـــي لمعلمـــات الروضـــة عـــن طريـــق الـــدورات التدريبيـــة التـــي تقـــام داخـــل  -

وتبـــــادل الـــــرأى والمعلومـــــات بـــــين  –، والمشـــــاهدة والنقـــــد شـــــطة النموذجيـــــةالروضـــــة .والأن

 المعلمات وغيرهن.

ح إقامـــة نـــدوات واجتماعـــات يحضـــرها الآبـــاء والمعلمـــات وأعضـــاء المجلـــس المحلـــى لشـــر  -

 .امج التربوى للروضةأهداف البرن

وأهـداف البرنـامج التربـوى  نة الدورية لجميع مستلزمات قاعة الروضة لتناسب فلسـفةاالصي -

 .للروضة

  التقييم المستمر لبرنامج الروضة. -
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 وكيلة الروضة  

نى فـــى الســـلطة الإداريـــة بعـــد مـــديرة الروضـــة كمـــا أنهـــا تتحمـــل المســـئولية اوهـــى المســـئول الثـــ    

رة الروضــة أمــام مــديرتها وهــى المعاونــة للمــديرة وتشــترك فــى رســم سياســة الروضــة الكاملــة عــن إدا

 .    ابه ووكيلة الروضة حلقة الربط القوية بين المديرة والعاملين ،ةوتصريف شئونها الفنية والإداري

تشــمل المهـام والأدوار الإداريــة لوكيلــة ريـاض الأطفــال الأعمــال ، المهـام الوظيفيــة لوكيلـة الروضــة

 لتالية:ا

 القيام بأعمال المديرة أثناء غيابها . -

 .ة الروضة لاستقبال العام الدراسىتشرف على تهيئ -

وإقــرار النظــام العــام فــى  –الإشــراف العــام علــى مبنــى الروضــة والأثــاث والتجهيــزات  -

 الروضة .

 .شكلة لتوزيع الأطفال على القاعاتن الماترأس اللج -

 ة والغياب .متابعة شؤون الأطفال من حيث المواظب -

 المشاركة فى إعداد الإحصائيات والتقارير . -

 الإشراف على الحضور الصباحى للأطفال. -

ــــال ذوى المشــــكلات  - ــــرة الصــــحية ومتابعــــة حــــالات الأطف ــــى أعمــــال الزائ الإشــــراف عل

 الصحية.

 دراسة الحالات الصحية والاجتماعية للأطفال . -

ية والفنيـــة والـــرحلات العلميـــة الإشـــراف علـــى الأنشـــطة الاجتماعيـــة والثقافيـــة والرياضـــ -

 والترفيهية .
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الإشراف على عمل الأخصائية الاجتماعية ومتابعة حالات الأطفال ذوى المشكلات  -

 الاجتماعية ومساعدتها فى اتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك.

 متابعة أعمال المعلمات فى تقديم النتائج والتقارير المطلوبة منهن. -

 شتريات . ن المناقصات والمارئاسة لج -

      

 المعلمة الأولى 

تعتبر وظيفة المعلمة الأولى فى الروضة ضمن السلم الوظيفى الفنى لوظائف التعليم، وهى       

لفنـى والإدارى علـى تقـوم بالإشـراف ا تعتبـر بمثابـة موجـه مقـيم أو مشـرف فنـى مقـيم فـى الروضـة،

 لى :، ومن مسؤولياتها واختصاصاتها الفنية ما يمعلمات الروضة

ـــاءة  - تتـــولى توزيـــع الأنشـــطة بـــين المعلمـــات بصـــورة جيـــدة للقاعـــات المختلفـــة ويراعـــى الكف

 والمساواة ويعتمد هذا التوزيع من مديرة الروضة قبل تنفيذه 

الإرشاد وعقد اجتماعـات مـع المعلمـات، وطـرح المشـاكل التـى تـواجههن وطـرح المواضـيع  -

التـى تحقـق العـرض الجيـد وتحقيـق التى ستدرس فى كل أسـبوع وطـرق عرضـها والوسـائل 

 الهدف المنشود ،ويدون كل ذلك فى محاضر توقع عليها المعلمات .

 .اتهم الشخصية والمهنيةناعمل سجل خاص بالمعلمة يشمل بي -

 .لى حسن سير العمل فى الروضةالمشاركة فى الإشراف ع -

 القيام بزيارة المعلمات فى قاعاتهن بصفة دورية. -

حالتـه  –نـات الطفـل وصـفاته الشخصـية االطفـل حيـث يسـجل بهـا بيمتابعة بطاقات تقويم  -

 نفعالاته .ا –مهاراته  –قدراته  –سلوكياته  –الصحية 

 للروضة . مستلزماتن المشتريات وبصفة خاصة عند شراء أجهزة وأدوات و ارئاسة لج -
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 معلمة رياض الأطفال  

لتربوية والتعليمية علي الرغم من كل سيظل المعلمة هو العامل الرئيسي والمؤثر في العملية ا     

التطــورات الحديثــة، ويتضــح ذلــك مــن التوجهــات العلميــة التــي خصــت المعلمــة بــأدوار جديــدة غيــر 

مألوفــة فــي الفكــر التربــوى، فهــو ممــارس ومشــاهد ميــدأني ومبــادر بالتجريــب ومفكــر ومبــدع ومرشــد 

لــة ريــاض الأطفــال مثلهــا كبــاقي ضــاً موجــة للعمليــة التربويــة وميّســر لهــا. ومرحيااجتمــاعي وهــو 

مراحل السلم التعليمي يتوقف نجاحها على نوعية المعلمة، وعلى هذا فمعلمة رياض الأطفال هـى 

عصب العملية التربوية في رياض الأطفال، وهذا نـاتج بطبيعـة الحـال مـن الإدراك الـواعي لأهميـة 

تطلـب أن يسـايره ويواكبـه إيمـأن مرحلة رياض الأطفال والأهداف التي تسعى إلـي تحقيقهـا، وهـذا ي

  متزاىد وتقدير واع بضخامة المسئولية وسمو الرسالة التي تضطلع بها معلمة رياض الأطفال.

 

 معلمة رياض الأطفالالمهنية لدوار الأ

تؤكــد الدراســات المهتمــة بتطــوير أدوار معلمــة ريــاض الأطفــال وفاعليتهــا فــي تحقيــق أهــداف      

  :هى ما يلى دة أدوار منوطة بالمعلمةرياض الأطفال أن هناك ع

 .ص بالتخطيط والتحضير لغرض التعلماتخاذ قرار يخت -

 إعداد وتصميم وتنفيذ البرنامج التربوى الذي يهدف إلي تحقيق الأهداف التربوية للروضة.  -

تنظــيم عمليــة الــتعلم مــن خــلال ملاحظتهــا وتقويمهــا لحاجــات الأطفــال ومراعــاة احتياجــات  -

 الأطفال.

 بتها العلمية وتقويمها للنمو الفردي للأطفال .مراق -

 إدارة عملية التعلم بحيث توفر بيئة تسهم في توفير خبرات تربوية لجميع الأطفال. -



 (                 119) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

مساعدة الأطفال بصورة فردية وجماعية، لاكتساب السلوك المقبول اجتماعياً، والقـدرة علـى  -

 التفاعل مع الآخرين. 

  التواصل بين الروضة والأسرة. -

 

 مديرة الروضةل الإدارية ممارساتال: الثاً ث 

 تتضمن المهارات الإدارية التي تقوم بها مديرة الروضة ما يلي: 

  الروضةالالتزام بفلسفة تربية طفل  .1

إلــى أنـه مــن خــلال إطـار عملــى لفلســفة التربيـة تســتطيع مــديرة  Witcherيشـير " ويتشــر" ))     

ن لهـــا أن تقـــدم عمـــلًا اقـــف الحياتيـــة اليوميـــة، وإذا كـــالروضـــة أن تتخـــذ قـــرارات حساســـة فـــى الموا

متكاملًا وهدفاً متسقاً فيجب عليها أن تفكر فيما تفعله بطريقة فلسـفية، كمـا يجـب عليهـا أن تطـور 

نوعـاً مــن الاهتمــام حــول معنــى تربيــة الطفــل والظــروف التــى يمكــن أن تــتم فــى ظلهــا، وأيضــاً نحــو 

ــيم بالتالطريقــة التــى تــرتبط مــن خلالهــا الترب . ويــذهب   نشــئة الاجتماعيــة والإعــداد المهنــىيــة والتعل

أن  ( فـــى هـــذا الشـــأن إلـــى أن عمـــل مـــدير المؤسســـة التربويـــة النـــاجح يجـــبOrtmanن ")ا"أورتمـــ

 :يتضمن ثلاثة مجالات واسعة هى

  نة.انب المادية من حيث علاقة المدير بالأبنية والصياالجو 

 التكنولوجيـا فـى المؤسسـة يـة عـن طريـق اسـتخدام الخاصة بتطوير المؤسسة التربو  الأفكار

 .التربوية

 حيث يكون على مدير المؤسسة التربوية أن يتعامل مع كل فرد لـه علاقـة : الهيئة العاملة

 بالعملية التربوية من معلمين وأطفال وأولياء أمور وغيرهم.
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 : اتخاذ القرارات .2

القـرارات مـرادف لـلإدارة وأن عمـل المـدير يميل كثيـر مـن الكتَّـاب والمفكـرين إلـى اعتبـار اتخـاذ 

 .الحقيقى هو اتخاذ القرارات فى مواقف العمل ولذا يوصف بأنه متخذ القرار

 :ويتطلب صناعة القرار الرشيد الخطوات التالية     

: لأن معرفــة المشــكلة وتحديــدها يجعــل القــرار الــذى ســيتخذ بشــأنها التعــرف علــى المشــكلة -

فى للتعــرف علــى ب الأمــر أن يكــون لــدى الرؤســاء الاســتعداد الكــاقــراراً ســليماً، لــذا يتطلــ

 .المشكلات وتحديدها

كلة لاتخـــاذ القـــرار نـــات والمعلومـــات عـــن المشـــاتحليـــل المشـــكلة: ويتطلـــب هـــذا تـــوفير البي -

 .السليم بشأنها

: وتختلف باختلاف المشكلة، ولكن الحلول البديلة هى الطريق تنمية البدائل لحل المشكلة -

؛ تسـتلزم تفكيـراً وقـدرة علـى التخيـلجلب الفروض الأساسية إلى مسـتوى الواقـع، و الوحيد ل

 حتى يمكن العثور على الحلول البديلة التى تصلح لمواجهة المواقف أو لحل المشكلة .

: أى تحديد المزاىا والعيوب المتوقعة لكل حل بديل الأمر الذى يسـتلزم التنبـؤ تقييم البدائل -

هدف ترجيح أحد الحلول البديلة التى تصـلح لحـل المشـكلة فـى إطـار بالنتائج المتوقعة؛ ب

 الظروف التى تحيط بها، وهى من أدق مراحل عملية اتخاذ القرار.

: وهــذا البــديل هــو أكثــر الحلــول احتمــالًا للنجــاح، وهــذه العمليــة الاختيــار مــن بــين البــدائل -

 .بهذه البساطة فى الحياة العملية ليست

تقـد الــبعض أن اختيــار أفضـل بــديل هــو الوصـول بعمليــة اتخــاذ القــرار : قــد يعاتخـاذ القــرار -

للنهاية، ولكنها لا تنتهى إلا بوضع القرار موضـع التنفيـذ أى تحويلـه لعمـل فعـال، الأمـر 
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الـــذى يتطلـــب مـــن المرؤوســـين فهـــم التغيـــرات المتوقـــع حـــدوثها فـــى ســـلوكهم وتصـــرفاتهم 

خرين مـع ضـرورة إحسـاس المرؤوسـين وكذلك التغيرات المتوقعة فى سلوك وتصرفات الآ

أن القرار هو قرارهم إضافة إلى تحفيزهم وترغيبهم، الأمر الذى يتطلـب ضـرورة إشـراكهم 

 فى عملية اتخاذ القرار . 

 التةير فى الروضة وإعادة البنية  -3

أن التغير داخل المؤسسة له ثلاثة مستويات هى :  التجديد،  Conelyيوضح " كونلى " ))     

(  أن التغير فى العملية التربوية Fagner Landند " )إعادة البنية، ويقترح " فاجنر لا صلاح،الإ

يجب أن يتماشى مع التغير الاجتماعى ومن ثم فالتغير هـو مشـكلة إداريـة متكـررة، ولـذا يجـب أن 

 تتغير المؤسسة التربوية حتى تتمكن من الاستجابة للمؤثرات الداخلية والخارجية .

كــن إجمــال مجموعــة مــن الملاحظــات التــى تــرتبط بعمليــة التغييــر والتكيــف كعمليــة مــن ويم     

 :فى أداء مهامها على النحو التالىالعمليات الضرورية لزيادة فعالية مديرة الروضة 

 .ب أو أكثرناأن بيئة كل روضة تختلف عن غيرها فى ج -

 .وقاتالعوامل البيئية فى جميع الأأن الروضة الواحدة لا تواجه نفس  -

 أن كل وحدة تنظيمية داخل الروضة الواحدة يمكن أن تواجه بيئة تختلف عن غيرها. -

 أن القيادات التربوية فى الروضة يجب أن تكون واعية للظروف البيئية المحيطة. -

ثرات البيئيـة يـؤدى أن معاملة كافة الوحدات الإدارية فى الروضـة دون النظـر للواقـع والمـؤ  -

تتفــق مــع طبيعــة الروضــة وجــود تنظيمــات وتصــرفات إداريــة لا ن إلــى افــى أغلــب الأحيــ

  .وخصوصيتها

 عملية التعاون والعمل الفريقى   -4
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من الاتجاهات الحديثة الاتجاه نحو التعاون والعمل الفريقى بـين المـديرة وأسـرة الروضـة فـى      

راتهــا للقاعـــات ، ومشـــاركة المعلمــة للمـــديرة فــى تنظـــيم زياخ مـــن الحريــة والاتصـــالات المفتوحــةمنــا

بغرض تحسين وتطوير أداء المعلمة، واستخدام إستراتيجيات مختلفة لمواجهـة الفـروق الفرديـة بـين 

الية الأطفال، ومن هنا يعد العمل الجماعى كفريق مهم لتحسين العمليات والنظم وتقديم خدمات ع

 .  الجودة

 تنظيم الروضة   -5

 تتم عملية تنظيم الروضة من خلال ما يلي: 

خــذ بالتقنيــات الحديثــة فــى الروضــة مثــل الكمبيــوتر كوســيلة جيــدة فــى تقــديم الخــدمات الأ -

الإداريــة؛ لتنظــيم المعلومــات، والملفــات، وســجلات وكشــوف الأطفــال، والتقــارير الدوريــة 

لحفظهـــا وتـــداولها. والتنظـــيم النـــاجح هـــو الـــذى يمنـــع الازدواجيـــة فـــى توزيـــع المســـئوليات 

 والاختصاصات بين الأفراد.

ديد العلاقة بين المديرة والمرءوسين بحيث تقوم علـى أسـاس العمـل المشـترك والثقـة فـى تح -

المرءوسين والاحترام، مع ضرورة تحديد مديرة الروضة بوضوح لنـوع العلاقـة بينهـا وبـين 

العاملين معها، وكذلك تحديدها لأنماط السلوك التى ينبغى أن تسير عليها عملية تنظـيم 

 الروضة.

 لروضة من نظام مةلق إلى نظام مفتوح على البيئة المحيطة بالروضة: نتقال باالا  -6

مختلفـاً فـى العمـل وطريقـة  ن مديرة الروضة اليوم بحاجة إلى تطوير نموذج جديـد يكـون إ 

، والمديرة بحاجة إلى تغيير مفهومها عن أدوارها بحيـث تـرى أن الأداء، ويقوم على النظام المفتوح

. فمعرفــة طــرق التكيــف مــع البيئــة لاحتياجــات البيئــة التــى تعــيش فيهــا أهــم أعمالهــا هــى اســتجابتها

ومـن  المتغيرة هـى إدارة لعمليـة التغيـر، كمـا أنهـا تبنـى لمنظـور مـوقفى أو بيئـي فـى عمليـة الإدارة.



 (                 113) وجودتها                إدارة رياض الأطفال        

هنا تستطع مديرة الروضة إدراك وفهم الخلفيات المختلفة للتراكيب الموجودة فى البيئـة التـى تحـيط 

 .يجعلها محيطة بالقرار الذى تتخذهبدوره بالروضة، وهذا 

  

 

 الدرس الثالث: إدارة الروضة في العصر الرقمي

 
 :تمهيد

يطلق على العصر الذي نعيش فيه العديد من المسميات كعصر الفضاء، وعصر 
الكمبيوتر، والتغير السريع، والأنفجار المعرفي وعصر المعرفة الرقمي، ولعلنا لا نخطي إذا أطلقنا 

تسمية أخرى هي )عصر الإدارة العلمية(، إذ لا يوجد نشاط أو اكتشاف أو جهد يلفت عليه 
 ن وراءه إدارة.االأنظار إلا وك

وشهدت السنوات الأخيرة اتجاهاً جديداً في الإدارة المدرسية، فلم تعد وظيفتها مجرد 
لنظام في تسيير شئون الروضة سيراً روتينياً، ولم يعد هدف مدير الروضة المحافظة على ا

مدرسته، والتأكد من سير الروضة وفق الجدول الموضوع، وحصر حضور وغياب الأطفال، 
بل أصبح محور العمل في هذه الإدارة يدور  للأنشطة والبرامج المقدمة لهمنهم اوالعمل على إتق

نات التي تساعد على توجيه نموه العقلي والروحي اوتوفير كل الظروف والإمك الطفلحول 
ي والاجتماعي، والتي تساعد على تحسين العملية التربوية لتحقيق هذا النمو، كما أصبح والبدن

 محور العمل في الإدارة المدرسية يدور حول تحقيق الأهداف الاجتماعية التي يدين بها المجتمع.
 

: "ليس هناك موضوع أكثر أهمية من موضوع يقول تشارلز بيرد عن أهمية الإدارة
نية ذاتها يتوقف على قدرتنا على تطوير علم وفلسفة انسمستقبل الحضارة الإ الإدارة، ذلك لأن

 وطريقة ممارسة الإدارة".
وهكذا أصبح تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية حجر الأساس في الإدارة المدرسية 

ة نت ضائعة وسط الاهتمام بالنواحي الإدارية، ولا يعني هذا التحول في وظيفة الإدار ابعد أن ك
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المدرسية التقليل من شأن النواحي الإدارية، بل يعني توجيه الوظائف الإدارية لخدمة هذه العملية 
 الرئيسة.

ن هذا التغيير في وظيفة الإدارة المدرسية نتيجة لتغير النظرة نحو العملية اوقد ك
ية الفروق التربوية، فقد أظهرت البحوث والدراسات النفسية والتربوية أهمية الطفل كفرد، وأهم

الفردية، وأوضحت أن العملية التربوية هي عملية نمو في شخصية الطفل من جميع النواحي، 
حيث أكدت الفلسفات التربوية التقدمية أن الطفل كائن إيجابي نشط، كما أظهرت دور المعلمة 
والروضة في توجيهه ومساعدته في اختيار الخبرات المربية التي تساعده على نمو شخصيته، 

نت نتيجة هذه الآراء التقدمية تحول الإدارة المدرسية من اوتؤدي إلى نفعه ونفع مجتمعه، وك
الاهتمام بالأعمال الروتينية إلى الاهتمام بالطفل، وضرورة مساعدته للتمتع بطفولته، وحل 

 مشكلاته اليومية، وإعداده لمسئولياته في حياته الحاضرة والمستقبلية في المجتمع.
لاتجاه نحو الإدارة المدرسية نتيجة تغير وظيفة الروضة في المجتمع، فقد أقام كما تغير ا

المجتمع المدارس بادئ الأمر وأوكل إليها تربية أبنائه، وفهمت الروضة وظيفتها على أنها نقل 
التراث الثقافي إلى هؤلاء الأبناء لإعدادهم لحياة الكبار، كما فهمت أيضاً أنها يمكن أن تقوم بهذه 

نيه، وأهدافه، وقد ظهر في السنوات القليلة اوظيفة بعيداً عن المجتمع، بعيداً عن مشكلاته، وأمال
الماضية مفهوم جديد لوظيفة الروضة وهو ضرورة العناية بدراسة المجتمع والمساهمة في حل 

 مشكلاته وتحقيق أهدافه.
لروضة والمجتمع، نت نتيجة هذا المفهوم زيادة التقارب والاتصال والمشاركة بين ااوك

نب عنايتها بنقل افقامت الروضة بدراسة مشكلات المجتمع، ومحاولة تحسين الحياة فيه، بج
 التراث الثقافي، وتوفير الظروف التي تساعد على إبراز شخصية الطفل.

 
 الإدارة المدرسية القواعد والأسس التي تقوم عليهاأولًا: 

التي تحرك كل موظف في دائرة محدودة فالإدارة المدرسية هي الإشعاعات المضيئة 
 نتاج متواصل في أقصر وقت ممكن وبأقل جهد.إو منظمة من أجل مجهود متميز وعمل مستمر 

وتظهر أهمية الإدارة المدرسية في القواعد والأسس التي تقوم عليها، وتشكل هذه القواعد 
جهد جماعي ذي أهداف  في مجملها الفلسفة الأساسية من وراء وجود الإدارة وضرورتها في أي

 نجد ما يلي: بين أهم هذه الأسس والقواعدمحددة، ومن 
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  القاعدة الأولى: تلتزم الإدارة بكل جهد جماعي، وهذا يعني أن الجهود البشرية سواء
نت صغيرة أم كبيرة، تصبح عاجزة عن تحقيق أهدافها في غياب تنظيم لتنسيقها اك

 وتوجيهها ومتابعتها.
 الإدارة نشاط يتعلق بإتمام أعمال بواسطة آخرين، الأمر الذي يظهر دور  نية:االقاعدة الث

الإداري في توجيه جميع الجهود نحو الهدف من أجل بلو  الأهداف بأيسر الطرق وأقل 
 التكاليف.

 .القاعدة الثالثة: تحقق الإدارة الاستخدام الأمثل للموارد المادية والقوى البشرية 

 لإدارة المدرسية ارتباطاً وثيقاً بقوأنين الدولة والسلطة التشريعية القاعدة الرابعة: ترتبط ا

فيها، حتى لا يحدث تناقض بين ما تهدف إليه الإدارة المدرسية وبين ما تهدف إليه 

 الدولة، وحتى تتجه أهداف الإدارة المدرسية نحو تحقيق الأهداف العامة للدولة.

 ة داخل الروضة وخارجها عن طريقلأنسأنيالقاعدة الخامسة: إشباع الحاجات والرغبات ا 

 المواءمة بين مصلحة الفرد ومصلحة الروضة.

 

تتعدد النظريات والنماذج التي ساهمت في تطور الإدارة التربوية مثل: نموذج الإدارة العلمية،  

نب محدد احيث ركزت كل منها على ج ني ونظرية النظم....انسنية والسلوك الإانسوالعلاقات الا

لإدارة التربوية، ولكي نعرف الإدارة التربوية في عصر المعرفة الرقمي لابد من المزج بين في ا

ايجابيات النماذج الإدارية التربوية ووضع نموذج متكامل مترابط قائم على أسس موضوعية مع 

بيئة نية والمادية والاجتماعية والعلمية والعملية والموائمة مع الانسنب الإاالاهتمام بمختلف الجو 

 المحلية والعالمية. 
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 :في العصر الرقمي ثانياً: خصائص منسوبي الروضة

وهكذا فلكي تحقق الإدارة التربوية بعصر المعرفة الرقمي النجاح المطلوب في أدائها لمهامها  

 التربوية فيجب أن تتوفر في منسوبيها ما يلي:

متمثلًا في الأفعال والسلوكيات نوني والسلوكي البناء االالتزام الايجابي الأخلاقي والق.1

 الايجابية.

التوازن بين القدرة والدافعية أي أن يكون الفرد قادراً على تطويع المعارف النظرية في .2

 الإدارة التربوية إلى واقع ملموس، فيحدث تكامل بين الجأنب النظري والتطبيقي. 

ة لقياس دافعية الأفراد الرغبة الحقيقية والعالية للعمل، وهناك أساليب علمية وموضوعي.3

 للإدارة التربوية.

ن الذي يتناسب مع قدراته الشخصية ويشترط توفر اوضع الشخص المناسب في المك.4

 المناخ الوظيفي الموائم للعمل ويتفق مع توقعات الفرد.

 تنمية الاتصال الفعال بين الموظفين في الإدارة التربوية..8

 ة في الإدارة التربوية.تنظيم أنسياب المعلومات الدقيقة والصحيح.1

 نجليزية.المعرفة المتمكنة من اللغة الا.7

 

 ثالثاً: متطلبات الإدارة التربوية في العصر الرقمي:

وهكذا يمكن تعريف الإدارة التربوية في عصر المعرفة الرقمي: بأنها نظام لاتخاذ القرارات       

التفاعل بين العاملين في الإدارة التربوية  الإدارية التربوية والتنفيذية بأسلوب علمي، والتركيز على
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والعلاقات بينهم وبين المتغيرات البيئية المحلية والعالمية وذلك ضمن إطار من القيم والمثل 

 الأخلاقية والسلوكية والقأنونية لتحقيق الأهداف التربوية.

 

ع البيئة المحلية ن الإدارة التربوية مطالبة بأن تحقق كفاءة شاملة في المجتمع، بتفاعلها مإ

والعالمية، فهي تشكل نظاماً تبادلي، يقوم بتطبيق أساليب متنوعة تمكنه من تحقيق أهدافه، ولكن 

لكي تتمكن الإدارة التربوية من هناك ضوابط تسيره وتؤثر في تقدمه وهي بحاجة إلى تحديث 

 ، وهي كما يلي:مسايرة عصر المعرفة الرقمي

 .والعمل ضمن مفهوم المعرفة الرقمييقة إلى التفكير التحول من النظرة المحلية الض .1

 استخدام مفاهيم التخطيط الاستراتيجي القائم على التفكير والابتكار. .1

تطوير هيكل الإدارة التربوية حيث يتم التحول إلى الهياكل المرنة الشبكية والافتراضية  .2

زمة على الأساليب المعتمدة على تقنيات المعلومات ويتبع ذلك إحداث التغييرات اللا

 الإدارية المتبعة .

تطوير نظم الإدارة التربوية في إطار خطة متكاملة للتنمية الاجتماعية تنطلق من الواقع  .3

 القائم وتعمل على التوفيق بين ثوابت التراث وضرورات المستقبل. 

تفعيل استخدام التكنولوجيا في بناء الأساليب الإدارية المستخدمة في الإدارة التربوية ل .4

 عاملي الوقت والمكأن وتدريب العاملين بها على استخدامها بكفاءة وفعالية. 

التركيز على الموارد البشرية ذات المهارات الفنية العالية، لأنها تعتبر الصأنع الأساسي  .8

 في برامج التقدم التكنولوجي. 

تربوية حتى يتمكنوا تنمية الاتجاهات الايجابية نحو المعرفة الرقمي لدى منسوبي الإدارة ال .1

 من التفاعل معها بشكل صحيح .
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الإدارة التربوية الإلكترونية تمثل نموذج تنظيمي يتماشى مع متطلبات العصر، يقوم على  .7

الترابط بين إداراته ومستوياته المختلفة، حيث يتم تشكيل التنظيم التربوي على أسس 

بالمرونة واستخدام آليات  ومعايير تضمن أعلى مستويات الكفاءة في الأداء ويمتاز

الإدارة الالكترونية في وظائف الإدارة التربوية مثل: اتخاذ القرارات، التخطيط)التخطيط 

 الشبكي(،بناء نظام الاتصالات الشبكي ،نمط التنظيم، الرقابة الآلية ...

ريد تصميم الخطط التربوية، وتوزيع الخدمات التربوية، الب تستخدم في الإدارة الالكترونية .5

الالكتروني، والصوتي، تخطيط وتوزيع القوى البشرية وفق التخصصات ومعطيات 

محددة، الأعمال الالكترونية، الشبكات الداخلية والخارجية، تنظيم وتوزيع الأعمال، الرد 

على الاستفسارات، صنع القرارات التربوية، بنك المعلومات عن الخدمات التعليمية 

المناهج التعليمية، بنك معلومات عن الأسئلة السنوية  ومؤسساتها، بنك معلومات عن

وفق السنة الدراسية والتخصص، الرقابة الآلية، بنك معلومات عن منسوبي الإدارة 

 التربوية ومؤهلاتهم وحالتهم الوظيفية وتوزيعهم... 

مية بناء ثقافة تنظيمية في البيئة التربوية لاستيعاب التقنيات الجديدة وتقبلها عن طريق تن .1

الاتجاهات الايجابية نحو تطويع التقنية وإعادة هندسة العمليات بما يحقق توافق الواقع 

 التنظيمي مع متطلبات التقنيات الجديدة . 

إدماج التقنيات في نظم الأداء الوظيفي التربوي بحيث يصبح التنظيم التربوي نسيجاً  .12

 متكاملًا ومتفاعلًا فيما بين مكوناته .

لتنظيمي للإدارة التربوية وفق نظام شبكات الحاسبات الآلية التي توضح تصميم الهيكل ا .11

 خطوط الاتصال ما بين الإدارة التربوية والإدارات التي تتبع لها.
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التوعية بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة والأدوات والأجهزة في سير إجراءات العمل  .12

 وتحقيق مبدأ العدالة والكفاءة.

ن وخاصة ما يتعلق بميكنة تنفيذ الخطوات ادة التربوية قدر الامكتطبيق آليات الجو  .13

 الإجرائية في الإدارة التربوية وتكوين فرق عمل متعاونة تحقق التكامل الوظيفي.

اكتساب مهارة اختيار الشكل المناسب لعرض المعلومات، والاهتمام بالتغذية العكسية  .14

 والمتابعة.

 ربوية التي تشكل الأساس لعملية التحسين المستمرة.التركيز على العمليات الإدارية الت .18

تصميم نماذج متابعة وتقويم باستخدام آليات تمكن من قياس واقع الأداء بطريقة منطقية  .11

تقوم على إدماج التقنيات الحديثة وتمكن من المتابعة الدقيقة الموضوعية وتعديل 

 الأخطاء أن وجدت.

نترنت( على مختلف كات العالمية )كالااستخدام التدريب عن بعد باستثمار الشب .17

 المستويات مما يفتح مجال أوسع للتدريب.

اعتماد منهج التدريب الموجه بالأداء لأنه يركز على المهارات والمعارف التي يحتاجها  .15

 الموظف بالإدارة التربوية فعلياً لتطوير أدائه الوظيفي. 

(، والذي Bird and Warفق نموذج ) نتهاج مبدأ تقويم النتائج في البرامج التدريبية و ا .11

 يحدد مدى تطبيق مخرجات البرنامج التدريبي في بيئة العمل الوظيفي بالإدارة التربوية.

تنوع قنوات الاتصال التي تربط ما بين الإدارة التربوية والمجتمع المحيط بها من جهة،  .22

 وما بينها وبين المجتمع الدولي من جهة أخرى.

 ت الإدارية التربوية التي تشكل الأساس لعملية التحسين المستمرة.التركيز على العمليا .21
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 العصر الرقميالروضة في  إدارة التحديات التي تواجه 

تواجــه الروضــة، وفــي أغلــب دول العــالم المتقدمــة والنــامي، عــدداً مــن التحــديات التــي فرضــت 

تراتجيات وبـرامج وضع سياسات واسـ الروضة، الأمر الذي فرض علي 21نفسها مع مطلع القرن 

وخطــط ومشــروعات ذات جــودة عاليــة، لتكــون قــادرة علــي التكيــف والتعامــل مــع متغيــرات العصــر 

العميقـة والسـريعة والدائمــة، والاسـتجابة لإيقــاع التحـولات التــي طـرأت علــي المجتمعـات المعاصــرة، 

ـــة والمع ـــة والثقافيـــة والاقتصـــادية والتكنولوجي ـــادين السياســـية والاجتماعي ـــة مـــن أجـــل فـــي المي لوماتي

، مـن أجـل الوصـول إلـي المسـتويات العالميـة. روضـةتحقيق الأهداف التربوية الآتية والمسـتقبلية لل

 :ومن أبرز هذه التحديات ما يلي

الحديثة التطور الذي طرأ علي معايير  الروضةمن أهم التحديات التي تواجه  معايير الجودة: .1

ن الجــودة. ايير ومواصــفات الجــودة وأنظمــة ضــمالفعالــة، والمرتبطــة بمعــا لروضــةومواصــفات ا

أن تقوم بتطوير أدائهـا مـن أجـل رفـع كفاءتهـا  لروضةهذه المعايير والمواصفات حتمت علي ا

ن انتاجية وزيادة فاعليتها، وذلك لكي تستجيب إلي متطلبات ومعايير الجودة والأنظمة ضمالا

 الجودة.

المتغيرات والتطــورات التــي طــرأت فــي مجــال فــ التةيــرات والتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة: .2

إحــــداث تغيــــرات جوهريــــة علــــي  لروضــــةتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، فرضــــت علــــي ا

العملية التعليميـة/ التعلميـة، كمـا اسـتوجبت إعـادة النظـر ومراجعـة اسـتراتجيات الـتعلم والتعلـيم، 

يف هـذه التقنيـات، للوصـول إلـي بحيث يتم الأنتفاع بالمبتكرات التكنولوجية بما تيسره من توظ

المعلومات بسرعة ويسر وتعزيز التواصل الفعال بين أطراف العمليـة التعليميـة/ التعلميـة علـي 

 نحو كفء وفعَال.
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لقد فرضت التحـولات والتغيـرات التـي طـرأت علـي المجتمعـات  متطلبات الحياة وسوق العمل: .3

نعكاسـات عميقـة الاقتصـادية والاجتماعيـة المعاصرة في المجالات التكنولوجيـة والمعلوماتيـة وا

أن تعــد الأطفــال الممارســة  الروضــةعلــي متطلبــات الحيــاة وســوق العمــل. وبــات مطلوبــاً مــن 

الحياة العملية في عالم متغير، حيث طرأت تغيـرات جذريـة فـي مجـال معطيـات الأنتـاج ونظـم 

المهنيــــة والعمليــــة ن مجموعــــة شــــاملة مــــن الكفايــــات االعمــــل، التــــي تعتمــــد علــــي المعرفــــة إتقــــ

والمسلكية القابلة للتطوير؛ لمواكبة المتغيرات والمستجدات العلمية والتكنولوجية. وبات مطلوباً 

أن تعد الأطفال للتكيف مع مجتمعات تسودها عولمة الثقافة واقتصاديات السوق  الروضةمن 

الروضـــة تقـــوم  والتنـــافس الـــدولي للســـيطرة علـــي الأســـواق العالميـــة، الأمـــر الـــذي اســـتوجب أن

بإعداد الأطفال الذين يتصفون بسرعة الفهـم ويتحلـون بـروح المبـادرة، ويتمتعـون بخيـال واسـع، 

ويمتلكــــون القــــدرة علــــي حــــل المشــــكلات وفهــــم منهجيــــة علميــــة محكمــــة، ويحســــنون توظيــــف 

ويتحملــون المســؤولية ويتمتعــون بــروح  ،التخطــيط الاســتراتيجي المعلومــات، ولــديهم القــدرة علــي

 رة والجلد، ويتعلمون طوال حياتهم.المثاب

مـن أهـم الخصـائص التـي تتصـف بهـا المجتمعـات المعاصـرة، ارتفـاع  سرعة التةييـر والتةيـر: .4

ــــاة فــــي المجــــالات  ــــواحي الحي ــــع ن ــــي جمي ــــر والتــــي طــــرأت عل معــــدلات ســــرعة التغيــــر، والتغي

التغييـر والتغيـر  الاجتماعية والاقتصادية والفكرية والعلميـة والتكنولوجيـة. وأن هـذه السـرعة فـي

قـد فرضـت علــي المدرسـة أدواراُ ومهـام ووظــائف جديـدة، مــن بينهـا تمكـين الأطفــال مـن ضــبط 

إيقاع  هذا التغير، والتغيير ومساعدتهم علي تطوير آليات التفكير والتحليل والتقـويم، للتفاعـل 

نـه بـات مطلوبـا مع الواقع الجديد، وفهـم العـالم وظـواهره الجديـدة المختلفـة. يُضـاف إلـي ذلـك، أ

ن اأن تعد الأطفال للعيش في عالم تسوده المنافسة، تحكمهُ معايير الجودة والإتق الروضةمن 

 والتفوق والتمييز والإبداع والابتكار.
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ن مــــن التحــــديات انغــــلاق الفكــــري والجمــــود يعتبــــر الا نةــــلاق الفكــــري:الا نفتــــاح ومواجهــــة الا  .8

مرار فــي أداء وظائفهــا الأساســية ومهامهــا فــي القــدرة علــي الاســت روضــةالأساســية التــي تفقــد ال

مــن بيئــة  الروضــةالقــرن الحــادي والعشــرين. الأمــر الــذي يتطلــب تحويــل البيئــة التعليميــة فــي 

مغلقة إلي بيئة مفتوحـة تعتمـد التواصـل الفعـال مـع المجتمعـات والقطاعـات المختلفـة المحيطـة 

ـــة والع لروضـــةبا ـــتعلم المتنوعـــة المحلي الميـــة، وتطـــوير نظـــام المعلومـــات واســـتثمار مصـــادر ال

التربوية فيها، وتغير دورها والارتقاء بمستوي الأداء فيها لتكون أكثر قدرة علي تحقيق أهـدافها 

ووظائفها وتقبل الأفكـار الجديـدة لكـي تسـهم فـي إدارة عمليـة التطـوير النـوعي للتعلـيم والتجديـد 

 لتربوي.التربوي وزيادة الكفاءة الداخلية والخارجية للنظام ا

ــة: .1 ويقصــد بالعولمــة الثقافيــة توحيــد الأفكــار والقــيم وأنمــاط الســلوك، وأســاليب  العولمــة الثقافي

التفكيـر بــين مختلـف شــعوب العـالم كوســيلة لتـوفير مســاحة واسـعة مــن الفهـم المتبــادل والقريــب 

ي السـيطرة بين البشر وإقرار السلام العالمي. إلا أن العولمـة الثقافيـة، بـالمفهوم الأمريكـي، تعنـ

علـي سـائر الثقافـات، مـن خـلال اســتخدام  -وبشـكل خـاص الثقافـة الأمريكيــة -الثقافيـة الغربيـة

ن الاتصــال، والأنتقــال مــن المجــال الــوطني أو القــومي إلــي االوســائط التقنيــة الحديثــة فــي ميــد

 المجــال الكــوني. ،أن هــذا المفهــوم للعولمــة الثقافيــة قــد فــرض علــي المدرســة تحديــدات جديــدة،

من أبرزها القدرة علي تقبل التنوع، والاضطلاع بوظيفة إعداد المواطن للعيش في عـالم يسـير 

نس، ونحـــو ترســـيخ المواطنـــة الكونيـــة، وعلـــي تحقيـــق التوافـــق الإيجـــابي لمتطلبـــات انحـــو التجـــ

العولمة الفكرية، وترتيب الأولويات الثقافية فكرا وتطبيقا، التي تسعي الدول لتحقيقها، وترسيخ 

يمــأن بالأصــالة الثقافيــة للمجتمــع والأمــة، والمحافظــة علــي هويتهــا، والحــرص علــي تنشــئة الإ

تحـدي  -جيل متفتح علي الحضارات الأنسأنية أنفتاحاً عقلأنياً واعيـاً. وهكـذا فـأن هـذا التحـدي

يتطلــب مــن المدرســة إعــداد مــوطنين قــادرين علــي تحقيــق التــوازن، للتصــدي  –العولمــة الثقافــة 
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ــــي تحقيــــق التفاعــــل لتعــــدد وتنــــو  ع الأوســــاط الثقافيــــة والاجتماعيــــة والاقتصــــادية؛ للوصــــول إل

الايجابي مع المجتمع العالمي، وترسيخ القيم الأنسأنية الرفيعة، ومواجهة كل ما يهدد استقرار 

 المجتمع وأمنه.

علــي الروضــة ويتعلــق هــذا التحــدي بقــدرة  ن وثقافــة التســامح:انســلإ الالتــزام بمبــادئ حقــوق ا .7

ل مفــاهيم وقــيم ومبــادئ جديــدة فــي النظــام التعليمــي، تتعلــق بــالالتزام بمبــادئ وقــيم حقــوق إدخــا

، وإزالـة كافـة أشـكال قبـول التعدديـة فـي الـدين والمعتقـدالأنسأن وحرية الدين والمعتقـد واحتـرام و 

تعصـــب والتمييـــز القـــائمين علـــي الـــدين والمعتقـــد ومحاربـــة التميـــز العنصـــري بجميـــع أشـــكاله 

وتوجيه المدرسة وطلابها تحو حماية هذه الحقوق لتعزيز التعاون والتراحم والتضـامن وأنواعه، 

ة علـــي روضـــوتنميـــة روح التفـــتح والحـــوار الهـــادف والتشـــاور واحتـــرام آراء الآخـــرين، وتأكيـــد ال

 نة الحقوق. امبادئ العدالة وصي

ؤولية التربويــة ويتمثــل هــذا التحــدي بضــرورة تحقيــق المشــاركة فــي المســ المســاءلة والشــفافية: .5

وزيادة الرقابة علي المدرسة، من قبل المجتمع الذي أوجد المدرسة لتحقيق أهدافه. ولـذلك فـأن 

هـــذا المبـــدأ يتطلـــب مـــن المدرســـة قبـــول المســـاءلة الاجتماعيـــة للتأكـــد مـــن مـــدي درجـــة تحقيـــق 

 اإليهـ بـالأدوار الموكلـة الروضـةالأهداف التربوية الموكلة إليها، فضلًا عـن ضـرورة اضـطلاع 

نفتاحهـــا علـــي المجتمـــع، وقبولهـــا لمبـــدأ نقـــد التقـــويم، لتحســـين ابشـــفافية ووضـــوح، مـــن خـــلال 

 نتاجية، وتحقيق الأهداف التربوية الموضوعة لها.كفاءتها الا
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 المصلحات  قاموس      

 Effective Communication  الاتصال الفعال .1
عملية مخطط لها تستهدف تحفيز الناس وخلق دوافع عندهم من أجل تبني مواقف 

ات جديدة ، أي أن المديرين يجب أن يكونوا قادرين على التواصل بكفاءة والقيام بممارس
وسهولة وعليهم أن يشركوا الآخرين ، سواء في رؤيتهم أو في رسمهم للاتجاه الذي 

 يودون قيادة مؤسستهم نحوه.
 Total Quality Management  إدارة الجودة الشاملة .2

ي تتضمن تركيز طاقات المنظمة على تحول في الطريقة التي تدار بها المنظمة، والت
التحسينات المستمرة لكل العمليات والوظائف وقبل كل شي المراحل المختلفة للعمل، 

 صفوة القول الجودة ليست أكثر من تحقيق حاجات العميل. 
 :Contemporary Universality Determination الاتجاهات العالمية المعاصرة .3

يش مجتمعنا الإنساني، من حيث إعداد الفرد للحياة، هي المسارات العامة التي تعا
باعتبار أن التربية عملية إعداد للحياة والمواطنة، والمعاصرة تعني الفترة الزمنية الحالية 
أي بداية القرن الحادي والعشرين بما في ذلك من سمات وقوى ثقافية يتسم بها كل 

 ة. مجتمع من المجتمعات وهي على نوعين مادية وغر مادي
 Ergonomics الارجونوميكا .4

هندسة النشاط البشري وهو تطبيق العلوم البيولوجية للإنسان والعلوم الهندسية على 
العامل وبيئة العمل المحيطة به من أجل الوصول إلى أقصى ارتياح ورضى للعامل مما 

 يعنى في الوقت نفسه رفع الإنتاجية. 
 Educational Investment  الاستثمار التربوي  .5

 هو استخدام الموارد المتاحة لتحقيق منافع تربوية في خلال فترة زمنية محددة. 
 Administrative Strategies  الإستراتيجية الإدارية  .6

سلسلة متصلة من القرارات والتصرفات التي تؤدي إلى اختيار أفضل الوسائل والبدائل 
 الفاعلة لتساعد في تحقيق أهداف المنظمة. 

 Remedial Supervision جيالإشراف العلا .7
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أسلوب إشرافي موجه نحو تحسين سلوك المعلمين الصفي، وممارستهم التعليمية الصفية 
عن طريق تسجيل الموقف التعليمي بكامله، وتحليل أنماط التفاعل الدائرة فيه، بهدف 

 تحسين تعلم التلاميذ. 
 Knowledge Economy  اقتصاد المعرفة .8

اعتماد المعرفة العلمية ، وهو عامل مهم من عوامل الإنتاج هو الاقتصاد القائم على 
 . الرئيسية

 (Economics of Education)  اقتصاديات التعليم  .9
علم يبحث أَمثل الطرق لاستخدام الموارد التعليمية ماليا وبشريا وتكنولوجيا وزمنيا، من 

ذوقا ووجدانا وصحة أَجل تكوين البشر )بالتعليم والتدريب( عقلا وعلما ومهارة وخلقا و 
وعلاقة في المجتمعات آلتي يعيشون فيها حاضرا ومستقبلا ، ومن أَجل أحسن توزيع 

 ممكن لهذا التكوين. 
 Business Process Reengineering إعادة هندسة العمليات  .11

(BPR): 
إعادة التفكير بشكل أساسي والعمل على إعادة تصميم العمليات بشكل جذري، للعمل 

تحسينات جوهرية في أداء الإجراءات المناسبة للقضايا المعاصرة المؤثرة مثل على إنجاز 
 التكلفة، الجودة، الخدمة، والسرعة. 

 Bureaucracy  البيروقراطية  -11
جهاز موظفي الدولة الذي يتسم تكوينه بالضخامة النسبية ، ويلتزم في مباشرة وظيفته 

فته يمارس قدرا من السلطة في بإجراءات مكتبية ، ومن ثم فهو بحكم تكوينه ووظي
 تصريف شؤون الشعب ، والسلطة قد تمارس في خدمة الشعب أو للتحكم في شؤونه. 

 Educational Planning  التخطيط التربوي   -12
هو عملية التوجيه العقلاني للتعليم في حركته نحو المستقبل عن طريق إعداد 

كينا لهذا التعليم من تحقيق مجموعة من القرارات القائمة على البحث والدراسة تم
الأهداف المرجوة منه بأنجح الوسائل وأكثرها فاعلية من خلال الاستثمار الأمثل 

 للوقت والجهد.
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  Strategic Planning التخطيط الإستراتيجي  -13
عملية تتضمن مراجعة ظروف السوق وحاجات المستهلك والحالة التنافسية 

نونية والتكنولوجية ومدى توافر العناصر والبيئة الاقتصادية والاجتماعية والقا
الإنتاجية التي تؤدي إلى استغلال فرص محددة ، ومجابهة تحديات من قبل 

 المنظمة. 
 Administrative Development  التطوير الإداري   -14

تقديم خدمات اقل كلفة وأفضل نوعية من غيرها رغم التساوي في القدرات المالية 
 للإداريين. 

  change التةيير  -15
العمل ضمن خطة عملية محددة لتحسين الأداء في المؤسسة بما يتلاءم وتحقيق 
أهداف المؤسسة في ضوء مستجدات تربوية بما ينسجم مع المعطيات 
الاجتماعية التي تستجيب للأصالة والمعاصرة ، وهي جهد مخطط ومنظم لبلو  

 لمتاحة للمنظمة. الأهداف ويتم من خلال التوظيف العلمي للموارد والإمكانات ا
 Administrative Critical Thinking التفكير الإداري الناقد  -16

هو التفكير الذي يضم قدرات إدارية إجرائية تبنى على معرفة المشكلات 
وتحديدها واختيار حلول مناسبة لها وبناء افتراضات وفرضيات تؤدي إلى إعطاء 

 ناء خطط مستقبلية. استنتاجات وأحكام يقصد منها صناعة القرارات أو ب
 Needs Assessment  تقدير الحاجات  -17

العملية التي تفرز فيها الحاجة المتمثلة في إيجاد الفجوة بين وضع تربوي قائم 
ووضع مرغوب فيه ، ثم تصنيف هذه الحاجات حسب الأولويات وذلك ضمن 

 مدخلات وعمليات ومخرجات مرتبطة بالنظام المدروس. 
 Authority  السلطة  -18

الحق في إصدار الأمر إلى المرؤوس من أجل القيام بخدمة ما أو إصدار  هي
 الأمر إليه للقيام بنشاط ما. 

 Transparency  الشفافية  -19
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وضوح التشريعات وسهولة فهمها واستقرارها وانسجامها مع بعضها وموضوعيتها 
لإدارية ووضوح لغتها ومرونتها وتطورها وفقاً للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية وا

وبما يتناسب مع روح العصر ، إضافة إلى تبسيط في الإجراءات ونشر 
 المعلومات والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها بحيث تكون متاحة للجميع. 

 Efficiency الكفاءة  -21
مؤشر إلى الدرجة الذي يستطيع فيه برنامج معين الوصول إلى أهداف موضوعية 

 اساً لنتائج الخدمات العامة. بشكل محدد، ويعدّ بشكل عام مقي
كما عرفها توماس " إنتاج المخرج المرغوب بأرخص طريقة ممكنة وذلك بأعلى 

 درجات التنظيم للمصادر المتوفرة واستخدام أكثر المصادر إنتاجية".
 Efficiency External الكفاءة الخارجية  -21

وجد النظام من هي درجة قدرة النظام التعليمي على تحقيق أهداف المجتمع الذي 
أجل خدمتـه، والنمو بكافة قطاعاته، والتي سوف تظهر من خلال إجابات 
الخريجين وأرباب العمل على مقياس رضا الخريج عن عمله، ومقياس رضا رب 

 .العمل عن الخريج
 Employees Efficiency كفاءة العاملين  -22

قها، والفوائد قدرة نظام المعلومات المستخدم في الوصول للأهداف المراد تحقي
المتوخاة من استخدامه، وتقاس من خلال استجابات أفراد مجتمع الدراسة على 
فقرات أداة الدراسة المعدة لذلك بالدرجة التي تحصل عليها الفقرة من درجات 
المقياس المحددة بالأداة، أي من خلال قسمة المخرجات على المدخلات وتحقيق 

 .لجانب الكمي والرياضيأكبر عدد من المخرجات، إذ تهتم با
 Decentralization  اللامركزية  -23

انتقال التشريع والصلاحية )أكثر من مجرد الواجبات( من الإدارة الحكومية 
المركزية إلى السلطات المحلية ، والوكالات الأخرى التي تكون من الناحية 

 القانونية مستقلة تقريبا عن الحكومة المركزية.
 Centralization  المركزية  -24
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تعني تركيز السلطة في أعلى مستوى إداري تربوي في الدولة فيما يتعلق بوضع 
 السياسة التربوية وتنفيذها. 

 Accountability المساءلة  -25
هي المحاسبة على أداء الواجبات الناتجة عن السلطة المفوضة للموظف ، فإذا 

ؤولا عنها اسندنا مجموعة من الواجبات إلى شخص ما لتأديتها فإنه يكون مس
ويحاسب عليها في حالة تقصيره في أدائها أو في حالة عدم أدائها بأمانة وعلى 

 .الوجه المطلوب
 Equity المساواة -26

مصطلح يؤكد التماثل التام بين الأفراد ، وتعني ضرورة عدم التمييز بين الأفراد 
في الحقوق والواجبات لأي سبب كان ، تأسسا على مقولة أن الأفراد يولدون 
 متساويين وأن لهم القدر نفسه من الحقوق بما يؤهلهم للقدر نفسه من الامتيازات.

 Responsibility  المسؤولية -27
الالتزام والاستعداد والقدرة على إنجاز نشاطات الوظيفة المتمثلة بعمليات التخطيط 
ه ، التوجيه ، التنظيم ، مراقبة النشاطات التدريبية ، وفيها يتعهد المرؤوس بالتزام

بتنفيذ أعمال أو نشاطات معينة ومحددة بناء على عقد أو اتفاق بينه وبين جهة 
 العمل. 

 Organizational Structure الهيكل التنظيمي  -28
البناء أو الإطار الذي يحدد الإدارات أو الأجزاء الداخلية فيها ، فهو يبين 

ي يتطلبها تحقيق التقسيمات التنظيمية والوحدات التي تقوم بالأعمال والأنشطة الت
أهداف المؤسسة ، كما انه يحدد خطوط السلطة ومواقع اتخاذ وتنفيذ القرارات 

 الإدارية. 
 


